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RESOLUGAO CREFISBA n° 09 de 24 de abril de 2020.

Dispde sobre o ajuste na leitura e faturamento das
tarifas de agua e esgoto no periodo de pandemia
do novo coronavirus — COVID-19 e da outras
providéncias.

O CISAM-SUL, através da Camara de Regulagao e Fiscalizagao do Saneamento Basico -
CREFISBA, no uso das atribuigdes que lhe conferem o Protocolo de Intengdes e o Estatuto
Social, e,

CONSIDERANDO:

Que o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL) é a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos prestados no ambito da gestédo
associada de saneamento basico;

O atual cenario de pandemia em que se encontra a nagado devido ao novo coronavirus -
COVID-19;

A necessidade de o prestador de servigos efetuar as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias
e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, para realizagao das leituras para apuragao do consumo
de agua e esgoto;

Que por conta da atual Pandemia do COVID-19 os prestadores de servigos possam nao
conseguir cumprir os intervalos para efetuagao das leituras;

Que o art. 23 da Lei Federal n° 11.445/2007 (que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico) aborda que a entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os

seguintes aspectos: medig¢ao, faturamento e cobranga de servigos;

RESOLVE:

Art. 1° - As faturas de Agua e Esgoto, cujos periodos de leitura forem inferiores a 27 (vinte e
sete) dias e superiores a 33 (trinta e trés) dias por conta da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), ou outro motivo justificado, DEVERAO ser ajustadas para ndo prejudicar o
consumidor;

Art. 2° - O ajuste DEVERA ser realizado pelo prestador de servigos atraves da aplicagéo de
proporcionalidade (regra de 3 simples) sendo o faturamento para o consumo equivalente a 30
dias. Ou seja, toma-se o consumo, divide-se pelo numero de digs lido le o quociente é

multiplicado por 30, para se obter o consumo em m? a ser faturado;
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Art. 3° - O prestador dos servicos de Agua e Esgoto devera adotar os procedimentos de acordo
com o seu sistema comercial/financeiro (software de emissao e controle de faturas de agua e
esgoto);

Art. 4° - Os casos omissos deverdo ser resolvidos pelos prestadores de acordo com as
demandas, cumprindo as disposigdes legais;

Art. 5° - Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao
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