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RESOLUCAO NORMATIVA CISAM-SUL-REG n® 03/2017

Estabelece ay Condighes Gerais de Prestagdo dos
Servicos  Publicos de Abastecimento de Agm:
Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no dmbito dos
municipios regulados pelo Cisam Sul.

O CISAM-SUL-REG através da Cimara de Regulaciio e Fiscalizacio do Saneamento
Basico (CREFISBA), no uso das suas atribuighes previstas nas cliusulas trigésima quaria e
trigésima quinta do Contrate de Consdreio Piblico do Cisam Sul e nos artigos 10 e 30 da
Resolugiio 03/2014, e:

CONSIDERAND{:

A Lei federal n® 8.078/1990 e suas alteragdes, que dispde sobre a protecdo ao consumidor, e o
Decreto federal n® 5,903, que a regulamenta.

A Lei federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o sancamento basico,
especialmente o Anl. 2°, Inciso X1, ¢fc art, 43, que diz que os servigos pablicos de sancamento
basico devem ser prestados com seguranga, qualidade ¢ regularidade e o Decreto federal n®
7.21772010, gue a regulamenta.

Que a Lei federal n® 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere 4 entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatonas de natureza téenica, econdmica e
social, incluindo padrdes de qualidade na prestagfio dos servigoes ¢ no atendimento ao pablico.

O Decreto federal n® 5.440/2005, que define os procedimentos sobre o controle de qualidade
da dgua de sistemas de abastecimento e institul mecanismos e instrumentos para divulgacio
de informagiio ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

A Portaria do Ministério da Sadde n® 2.914/2011 ou a que vier substituir, que dispde sobre os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilincia da qualidade da adgua
para consumo humano,

LEI N2 6.320, de 20 de dezembro de 1983 - que dispde sobre normas gerais de sadde dé Santa
Catarina, estabelece penalidades e d4 outras providéncias,

A Resolugiio CONAMA n® 3157, de 17 de margo de 2005, e a Resoluglio CONAMA n® 430,
de 13 de maio de 2011, n°® 359 de 29 de abnl de 2005 que dispSem sobre as condigdes ¢
padries de langamento de efluentes.
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Lei Estadual n® 14.675 de 13 de abril de 2009, que Institui o Codigo Estadual do Meio
Ambiente ¢ estabelece outras providéncias,

Lein® 12.651 de 25 de maio de 2012, que dispde sobre a protegdo da vegetaglo nativa;

Lein® 9.433 de 8 de janeiro de 1997, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

NBR 5.626/98 — Instalaglo predial de dgua fria; NB 591/91 - Projeto de adutora de dgua para
abastecimento piblico; NBR 12.211/92 — Estudos de concepglio de sistemas piblicos de
abastecimento de dgua; NBR 12.214/92 - Projetos de sistemas de bombeamento de dgua para
abastecimento piblico; NBR 12.216/92 — Projeto de estagdo de tratamento de dgua para
abastecimento piblico; NBR 12.217/94 - Projeto de reservatorios de distribuiglio de dgua;
NBR 12.208/92 — Projeto de cstagio de tratamento de esgotos; NBR 12.208/92 — Projeto de
estacdo elevatdria de esgoto sanitino; NBR 9.814/8T — Projetos de rede de esgotamento
sanitario; NBR 8.160/99 — Sistemas prediais de esgolamento sanitdano; NBR 7.229/93 -
Projeto, construglio e operagiio de sistemas de tanques sépticos; e demais NBR's pertinentes
a0 assunto;

O Protocolo de Intengdes do CISAM SUL, convertido em contrato de conséreio piblico, gue
dispdie sobre a gestiio associada e transferéneia de exercicio das competéncias municipais de
regulacdo ¢ fiscalizagio dos servigos pablicos de saneamento basico para o CISAM SUL.

Que, apds a real.lzm;ﬁu de Consulta Pablica entre oz meses de

" » 8 CREFISBA reunida em ..o -, decidiu pela
em:ssﬁu de resnlua;ﬂ-u E-I:rbl‘f. as :nnd:u;ﬁes gerais de presta:,:ﬁn dos servigos pﬁbltn:n-s de dgua
tratada e esgotamento sanitdrio, no dmbito dos municipios regulados pelo Cisam Sul.

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condigdes gerais de prestagio dos servigos pilblicos de dgua tratada
e esgotamento sanitdrio, a ser aplicada no dmbito dos municipios regulados pelo Cisam Sul.

CAPITULO 1 - DO OBJETIVO

Art. 1* Esta Resolugfio estabelece as condigdes gerais a serem observadas na prestagdio ¢
utilizagdo dos servigos pilblicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitdrio nos
municipios cuja regulacio estgja legalmente delegada ao Cisam Sul - Consorcio
Intermunicipal de Saneamento ambiental.

§1° Esta Resolugiio disciplina as matérias bdsicas atinentes 4 relagfio entre os prestadores de
servigos e seus usudrios de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitino.
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§ 2° Quando houver a delegacdo dos servigos pablicos de abastecimento de dgua tratada e
esgolamento sanitdrio a pessoas juridicas de direito privado, esta Resoluglo disciplinard as
relaghes entre o titular dos servigos ¢ o prestador, conforme o respectivo contrato de
concessdo.

Art. 2% Ao Cisam Sul compete regular e fiscalizar o cumprimenio desta Reselugdo, bem como
da prestaclio de servicos plblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, nos
termos das leis, regulamentos ¢ contratos de delegagio desses servigos, sem prejuizo de que
outros orglos pablicos exijam seu cumprimento.

CAPITULO 11 - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Resoluglo slo adotadas as seguintes definigdes:

[ — Servigos piblicos de abastecimento de dgua;

a) Abrigo ou padriio: local (reservado pelo proprietirio) ou caixa padronizada (distribuida ou
aprovada pelo prestador de servigo) para instalagio do cavalete;

b) Adutora: canalizaclo efou mubulaglo principal de um sistema de abastecimento de dgua,
situada geralmente entre a captagio e a estagiio de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatdrios de distribuicdo ou setores de consumo;

¢) Aferigio do hidrdmetro: venficagio das vazdes ¢ volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condigdes de operagiio estabelecidas na legislacio metrolégica.

d) Agua bruta: dgua conforme € encontrada na natureza, antes de receber qualguer tipo de
tratamento;

e) Agua potivel: dgua cujos parimetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Sadde;

) ﬁu.g.ua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
efou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

g) Captago: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterrinea, que abriga ou ndo
sistema de bombas de recalque;

h) Cavalete: conjunte padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua,
destinado 4 instalagfio do hidrdmetro, sendo considerado como o ponto de entrega de 4gua
tratada no imdvel;

i) Controle da qualidade da dgua para consumo humane: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsdveis pela operaglio de sistema ou soluglo alternativa de
abastecimento de dgua, destinadas a verificar se a dgua fornecida & populaglio & potdvel,
assegurando a manutengfio desta condiglio;

j) Elevatoria de dgua: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevagiio de dgua;

k) Estagdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulages e
instrumentos onde sfo processadas todas as atividades para tommar a dgua bruta captada em
fgua fratada, propria para o consumo humano;

1) Hidrdmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdvel;

mjLacre: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade ¢ inviolabilidade de
medidores e da ligagio de dgua em face de atos que possam prejudicar a medigdo ¢ o sistema
de abastecimento de dgua;
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n) Ramal predial: conjunio de tubulagies, conexdes e regisiro compreendido entre a rede de
distribuiclio até antes do cavalete;

o) Reservatorio: instalaciio destinada a armazenar gua e assegurar a pressiio suficiente ao
abastecimento;

p) Solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema piiblico de abastecimento
de agua, incluindo, dentre outras, fonte, pogo comuniténo, distnbuigdo por veiculo
transportador, instalaghes condominiais horizontais e verticais.

Il — Servigos pablicos de esgotamento sanitirio:

a) Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potdvel,
destinada a usos diversos que ndio ¢ consumo humano;

b) Caixa de Inspeglio/Ligacio (ponto de coleta de esgoto): € o ponto de comexdo da(s)
instalacio(Bes) predial(is) do usudric (ramal coletor) com a caixa de ligaciio de esgoto,
localizada no passeio piblico, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servigos de esgotamento sanitario;

¢) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligaglies & rede pablica de
esgotamento sanitdrio;

d) Coletor de esgoto sanitdrio: tubulagdo piblica, em conduto livre, que recebe contribuigdio
de esgoto langado pelos usudrios em qualquer ponto, ao longo de seu comprimento.

e) Coletor predial: tubulagio de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligagio de
=3

f) Coletor tronco: rede piblica constituida por wbulacio de grande didmetro- com objetivo
de coletar das redes primarias e destind-las as esta¢des elevatorias ou ETE;

£) Estagio Elevatria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulagdes, equipamentos e
dispositivos destinados 4 elevagio dos efluentes (esgoto);

h} Estagiio de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios ¢ twbulaghes para tratar os efluentes antes de langd-los aos corpos hidricos,
conforme legislagio vigente;

i} Instalacfo predial de esgoto: conjunto de tubulagBes, equipamentos, pegas ¢ dispositivos
localizados na drea interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

j) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
plblica de esgotamento sanitario ¢ o ponto de coleta de esgoto;

k) Rede piblica de espotamento sanitirio: conjunto de tubulagBes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante do
sistema piblico de esgotamento sanitério;

[} sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes ¢ ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;

m)Sistema piblico de esgotamento sanitirio (SES): conjunto de instalagBes ¢ equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposiglo final de esgotos
sanitanos.

Il - Denominagles genéricas:

a) Allo consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em 30%%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos Gltimos seis meses com valores
corretamente medidos;

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cibicos,
medidos por més e definido pelo titular dos servigos ou, na sua auséncia, pelo CISAM SUL,
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c) Contrato de Prestacic de Servigos: instrumento contratual padronizade, previamente
aprovado pelo CISAM SUL, para a prestaglo dos servigos de abastecimento de dgua efou
esgotamento sanitdrio, cujas cldusulas estdo vinculadas 4s normas e regulamentos, ndo
podendo seu contetido ser modificado pelo prestador de servigos ou pelo usudrio;

d) Contrato especial: instrumento pelo qual o prestador de servigos e o usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou
esgotamento sanitdrio, que deverd ser homologado pelo CISAM SUL;

e) Corte da ligagio: interrupgio ou desligamento dos servigos pelo prestador de servigos por
meio de instalagiio de dispositivo supressor ou outro meio;

f) Despejo ndo doméstico: efluente liquide decorrente do uso da dgua para fins industriais e
servigos diversos, conforme legislagio vigente;

g) Economia: unidades autbnomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitirio,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de eéscritorio, inddstnias, orglios
pliblicos ¢ similares, existentes numa determinada edificagio, que s8o atendidos pelos
servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitirio;

h) Fatura de servigos: nota fiscal ou documento gue apresenta a guantia total a ser paga pelo
usudrio, referente 4 prestagio do servigo piblico de abastecimento de 4gua efou de
esgotamento sanitdrio, referente a um perlodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n. 5.440/2003 e desta Resolugiio;

i} Inspecdo: fiscalizagfio na unidade usudria, posteriormente a ligagdio, com vistas a verificar
sua adequagfio aos padrles técnicos e de seguranga do prestador de servigos, o funcionamento
do sisterna de medighio e a conformidade dos dados cadastrais;

1) Limitador de consumo: dispositive instalado no ramal predial para restnngir ¢ volume
fornecido de dgua;

k) Monitoramento operacional: acompanhamento ¢ avaliagiio dos servigos mediante
equipamentos ¢ instalagdes perfencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

I} Recomposigio: agio de responsabilidade do prestador de servicos em iniciar & términar a
recuperagdo ou a recomposi¢io de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliagio
ou manuteng3o das redes plblicas de dgua e esgoto, levando-se em consideragfo o fluxo de
pedestres e veiculos & 05 casos de obras e servigos continuados;

m)Supressdo da ligaglo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retiradas das instalagbes entre o ponto de conexdio e a rede piblica, suspensio da emissfo de
faturas e inativagio do cadastro comercial;

n) Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma dnica
ligaciio de dgua efou de esgoto;

o) Usudrio/cliente: pessoa fisica ou juridica, proprietaria, ou titular do dominio atil, ou
possuidora a justo titulo do imodvel, legalmente representada, que solicitar a prestacio dos
servigos plblicos de abastecimento de gua e/ou esgotamento sanitdrio, vinculada a unidade

usudria, sendo 0 mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagbes
fixadas em normas legais, regulamentares e contratuas;

p) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepeiio, passivel de ocorrer no sistema pablico
ou predial, cuja detecglio seja comprovada através de testes ou por téenicos especializados.

CAPITULO 111 - DA TITULARIDADE
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Art. 4% Um usudrio ou cliente poderd ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo

local ouw em locais diversos,

Pardgrafo Gnico. O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo titular, no
mesmo lecal, condicionar-se-4 & observiincia de requisitos técnicos e de seguranga, previstos
em normas e‘ou padrdes do prestador dos servicos de abastecimento de &gua efou
esgotamento sanitario.

CAPITULO IV — DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO DO
USUARIO

Art. 5" Cada unidade usudria dotada de ligagfo individualizada de dgua ¢ de esgoto deve ser
cadastrada no prestador de servigos, cabendo-lhe um 36 nimero de conta, inserigiio ou cadigo
de consumidor.

Art. 6" O prestador de servigos deve organizar e manter atualizade o cadastro das unidades
usudrias, no qual constem, no minimo, as seguintes informaces:

| - identificacio do usuério:

a) nome completo;

b} se pessoa juridica, o nimero de inscrigiio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
1::11, no caso de pessoa fisica, 0 nimero do Cadastro de Pessoa Fisica = CPF e da Carteira de
Identidade.

I1 - eddigo de consumidor ou nimero de inscrigio da unidade usudria;

[II - enderego da unidade usuaria;

[V = atividade desenvolvida;

V - nlimero de economias por categorias/classe;

VI — data de inicio da prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
samitario, quando disponivel;

VII — histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
conseculivos e completos;

VIII - codigo referente & tarifa e categoria aplicdvel; ¢

IX - nimere ou identificagfio do medidor instalado no hidrimetro e sua respectiva
atualizagio.

X — Numero do telefone e e-mail do titular/usudrio,

Art. 7° O prestador de servigos deve enquadrar a unidade usudria de acordo com a atividade
nela exercida em alguma das categorias previstas no plano tarifirio aprovado pelo Cisam Sul.

Art. 8° O usudrio deverd informar ao prestador de servigos as alleraghes supervenientes que
importarem em reenquadramento ou reclassificacio da unidade usudria, respondendo, por
declaragdes falsas ou omissio de informagdes.

Art. 9° - O usudrio serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagiio
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito & devolugio de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:
| - declaragiio falsa de informagfio referente & natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizagiio da Adgua tratada; ou
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I - omisso das alteragdes supervenientes na unidade usuvdria que importarem em
reclassificagdo.

Art. 10. A alteracdo de categoria ou classe de unidade usudria exige notificaglo prévia por
parte do prestador de servigos ao usudrio.

§ 1" Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do prestador
de servigos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme
artigo 42, pardgrafo (nico do Cédigo de Defesa do Consumideor,

§ 2° Apds processo administrativo, o ressarcimento previsto no parigrafo anterior poderd ser
feito através de cheque nominal ou transferéncia bancdria ao titular da unidade usudria, ou ser
abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usudrio,

CAPITULO V = DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE
ESGOTO

Art. 11. E de responsabilidade do usudrio a adegquacfo técnica, a manutengdo ¢ a seguranga
das instalagfes internas da unidade wsudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associagdio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do prestador
de servigos.

Pardgrafo tnico. O prestador de servigos ndio serd responsdvel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagfes
internas do usuario, ou de sua méd utilizagio.

Art. 12. O usudrio serd responsdvel, na qualidade de depositinio a titulo gratuito, pela
custddia do padrdo de ligaglio de dgua e equipamentos de medigdo ¢ outros dispositivos do
prestador de servigos, de acordo com suas normas precedimentais.

Art. 13. Toda construgio permanente urbana com condigdes de habitabilidade situada em via
piblica, beneficiada com redes piblicas de abastecimento de agua c/ou de esgotamento
sanitério deverd, obrigatoriamente, conectar-se & rede plblica, de acordo com o disposto no
artigo 45 da Lei federal n. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de

SETVIQOS,

§ 1° Na hipdtese do capur deste artigo, € dever do usuano, no prazo méximo de 30 {trinta)
dias do aviso realizado pelo prestador de servigos ou qualquer drgfio publico competente,
solicitar o fornecimento dos servigos ao presiador de servigos e providenciar, no prazo de 60
{sessenta) dias contades das adequagbes solicitadas pelo prestador de servigos, 4s medidas
necessarias em suas instalagdes prediais para o abastecimento de dgua e a coleta de esgotos
dentro das especificaches téenicas do prestador de servigos.

§2° Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem o pardgrafo anterior, é dever
do prestador fornecer os servigos, salve nas situagdes expressamente excepeionadas nesta
Resolugdo.

§ 3° Devera o prestador de servigos, caso ndo obedecidos os prazos do § 1° deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos drglos plblicos responsiveis pela
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adogfio das medidas coercitivas necessdrias para a conexfio 4 rede piblica de dgua e esgoto e
pela responsabilizaglio administrativa, civil e criminal.

§ 4° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o caput deste artigo, é dever
do prestador fomecer os servigos com seguranga, regularidade e qualidade, salve nas
situagdes expressamente excepeionadas nesta Resolugdo,

& 5° Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexfio do usudrio as redes de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitirio, estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razlo da disponibilidade dos servigos.

Art. 14, As redes de distribuicio de dgua e de esgotamento sanitdrio, bem como seus
acessorios serdo assentadas em logradouros piblicos, vielas sanitdrias ou faixas de servidio,
apos aprovagdo dos respectivos projetos pelo prestador de servigos, que executard efou
fiscalizara as obras, sem prejuizo da fiscalizag8o dos demais drgos competentes.

§ 17 As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderfo ser assentadas apds a devida
regularizacio, na forma da legislagfo vigente.

§ 2° Os prestadores de servigos deverfio promover todas as medidas e agles necessdrias
exequivels para a suspensio ¢ solugdo dos vazamentos ¢'ou extravasamentos de dgua e espoto
nas redes piblicas que impliqguem em inadequadas condighes sanitirias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas ¢ intempéries, que serfio justificadas pelos prestadores
e analisadas pelo Cisam Sul, para fins de cumprimento da respectiva obrigagho.

Art. 15, O ponto de entrega, caracterizado pelo padrio de instalaglio de dgua deve situar-se na
linha limite (testada) do terreno com o logradouro pablico, em local de facil acesso, voltado
para o passeio, de forma que permita a instalag3io e manuten¢do do padrio de ligagio e a
leitura do hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via piblica ¢ o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via pablica com a
propriedade mais proxima a via.

§ 2% Cabe ao prestador de servigo orientar a construgio e instalagfo do padrieo de ligagiio,
através de normativas técnicas proprias, sujeito a posterior aprovagio,

§ 3° No caso de ligagbes individualizadas em condominios, o ponto de entrega, bom como o
padrio de ligagio, observari a normatizaglo especifica do prestador.

Art. 16. O prestador de servigos deve elaborar e submeter 4 apreciagio do Cizsam Sul, no
prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de vigéncia desta Resolugdio, os modelos de
padrio de ligaglio de dgua e de esgoto, inclusive dos modelos de apuraglo do volume de dgua
proveniente de outras fontes que venham a originar langamento de esgoto sanitirio na rede
publica coletora quando apliciveis,
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1? Os modelos de padrio de ligag8o deverfio conter as especificagdes téenicas referentes ao
tipo do material e dimensdes das wbulagdes, conexdes, hidrimetro, caixa de proteglo, lacres
¢ outras especificacbes que se fizerem necessdrias.

§ 2° Os modelos de padriio de ligag3o devem ser apresentados pelo prestador de servigos ao
usudrio, sempre que solicitado.

Art. 17. O formecimento de dgua deverd ser realizado mantendo uma pressio dindmica
disponivel minima de 10 mea (dez metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede pablica de abastecimento de agua, conforme normas
técnicas vigentes.

§ 1° A pressdo estatica maxima ndo podera ulirapassar a 50 mea (cinguenta metros de coluna
de dgua) referida ao nivel do eixo da via pablica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua conforme normas técnicas vigentes.

§ 2° O prestador de servigos serd dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove gue:

I - a baixa pressio ocorreu devido a obras de reparagiio, manutengdo ou construgdes novas; I1
- a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nfio
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento;

Il - a pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referdneia por critérios técnica ou
economicamente justificiveis.

Art. 18. O prestador de servigos deverd fornecer aos usudrios dgua potdvel dentro dos padrdes
estabelecido pelo Ministério da Saide e pela Secretaria de Saide do Estado de Santa
Catarina,

Art. 19. O prestador de servigo deverd tratar os esgotos sanitdrios e langar os respectivos
efleentes em conformidade com normas expedidas pelos drglos ambientais ¢ de controle
competentes.

Art, 20, O usuério assegurard a0 representante ou preposto do prestador de servigos o livre
acesso ao padriio de ligagio de dgua e & caixa de ligagdo de esgoto, faixa de serviddo e viela
sanitara.

Art. 21. As ligacBes de dgua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com restrigdes para
ocupacio, somente serfo liberadas mediante autorizaglo expressa da autoridade municipal
competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinac®o judicial.

Art. 22, Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversio e outros, fixos
ou ambulantes somente terfo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto mediante a
apresentagio da licenga de localizagio expedida pelo 6rglo municipal competente, desde que
comprovada viabilidade técnica de atendimente.
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Art. 23. Até o ponto de fornecimento de dgua efou de coleta de esgoto o prestador de
servigos deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagdio dos servigos
contratados, observadas as condighes estabelecidas na legislagio e regulamentos aplicaveis.

& 17 Incluem-se nestas providéncias a elaboragdio de projetos e execugflo de obras, bem como
a sua participagio financeira,

§ 2° As obras de que trata o pardgrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderfio ser executadas pelo interessado, mediante a contratagfio de empresa habilitada, desde
que nio interfiram nas instalagdes do prestador de servigos.

& 3% No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos fornecerd a
autorizacio para a sua execuglio, apds aprovacio do projeto que serd elaborado de acordo
€Om as suas normas e padrdes.

& 4% O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
I - todas alteragdes necessdrias ao projeto apresentado, justificando-as; ¢
Il - wdas as adequages necessirias 4 obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 17 deste antigo comporfio o acervo da
rede piblica, sujeitando-se ao registro patrimonial ¢ poderfio destinar-se também ao
atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.

CAPITULO VI - DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 24, O pedido de ligagio de dgua e/ou de espoto caracteriza-se por ato do usudrio/cliente,
no qual ele solicita os servigos de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitdrio, assumindo
a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexfio e/ou pelo uso
dos servigos, através de contrato de prestacio de servigos ou especial, conforme o caso,

§ 17 Cabe a cada prestador de servigos estabelecer quais sdio os documentos necessirios para
a contratualizaglio dos servigos.

§ 2° As ligaghes podem ser tempordrias, provisdrias ou definitivas,

Art. 25. O prestador de servigos poderd condicionar a ligagdo, a religagdo, o aumento de
vazlio ou a contrataglo de fornecimentos especiais 4 quitagfio de débitos anteriores do mesmo
usudrio decorrentes da prestaglo do servigo para o mesmo ou para outro imdvel na frea

delegada ao prestador.

& 1" O prestador de servigos nlio poderd condicionar a ligacio de unidade usudria ao
pagamento de débito:

I - que nfio seja decorrente de fato originado pela prestagiio do servige piblico de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio;

II - nfio autorizado pelo usudrio/cliente, salve nos casos decorrentes desta propria
Resolugdo;

III - pendente em nome de terceiros.
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§ 2° As vedagdes dos incisos II ¢ III do pardgrafo anterior nfo se aplicam nos casos de
sucesso comercial efou hereditdria.

CAPITULO VII - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 26, Consideram-se ligagdes tempordrias as que se destinem a feiras, circos, exposigdes,
parque de diversbes, eventos e outros estabelecimentos de cardter tempordrio.

Art. 27. No pedido de ligagio tempordria, o usudrio/cliente deve declarar o prazo desejado da
ligaciio, bem como ¢ consume provivel de dgua, que serd posteriormente compensado com
base no volume medido por hidrdmetro,

§ 1° As ligagBes tempordrias terfio duragio méxima de 30 dias e poderSo ser prorrogadas por
igual periodo, a critério do prestador de servigos, mediante solicitagio formal do usudrio.

§ 2° Havendo interesse pela prorrogagfio da ligaciio temporiria, o usudrio deverd solicitd-la ao
prestador de servigos com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias do encerramento do
contrato,

§ 3° As despesas com instalagiio ¢ retirada de rede ¢ ramais de carater temporano, bem como
as despesas relativas aos servigos de ligagdo ¢ desligamento, correrfio por conta do usuério e
serdo quitadas anteriormente a execugo da instalagio.

§ 4° O prestador de servigos poderd exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de 4gua e do esgotamento sanitirio de até 3 (irds) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacio,

& 5° Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais develugdes pelo prestador de servigos
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacio.

§ 6° Eventuais saldos devedores deverfio ser quitados pelo usudrio na data da retirada da
ligagdio.

§ 7° 580 consideradas como despesas referidas no § 3° os custos dos materiais aplicados e nio
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mio de obra para instalaglo, retirada da
ligaglo e transporte.

Art. 28. O usudrio/cliente deve juntar ao pedido de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitirio a planta ou croguis das instalaghes tempordrias e respectiva autorizagio de
instalagio e funcionamento emitida pelo drglo competente.

Art. 29, Para ser efetuada sua ligaglo, o usudrio/cliente deve ainda:

| - preparar as instalagBes tempordrias de acordo com a plania ou croquis;
II — efetuar 0 pagamento das despesas previstas nesta Resolucio.
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CAPITULO VIII - DAS LIGACOES PROVISORIAS

Art, 30. 830 definidas por provisirias as ligaghes feitas ao sistema pdblico de dgua ¢ esgoto
para atender obras em geral, inclusive aquelas em logradouros piiblicos, que poderiio
permanecer por até 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovadas por igual periodo,
mediante solicitaciio do interessado,

§ 1" O ramal predial de ligagles provisirias poderd ser dimensionado de modo a ser
aproveitado para a ligaglio definitiva.

§ 2° A ligacio definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfecclio da instalaclio predial de
dgua ¢ limpeza do reservatdrio predial, a serem realizadas pelo usudrio.

§ 3° O proprietirio devera informar ao prestador de servigos a conclusfo da construgdo para
fins de ligagdio definitiva e enquadramento na respectiva categoria

§ 4° Cabe a cada prestador, estabelecer os demais critérios e especificagdes técnicas para as
ligaghes provisorias.

CAPITULO IX - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 31. Toda edificagiio permanente urbana, situada em logradouro piblico que dispenha de
redes plblicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, deve, obrigatoriamente,
imterligar-se s mesmas, de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei federal n. 11.445/2007,
respeitadas as normas técnicas.

Art. 32, Os pedidos de ligagio de dgua e de esgoto slo atos do usudrio/cliente, que solicita ao
prestador de servigos a conexdo das instalagdes hidraulicas da unidade usudria s respectivas
redes plblicas.

§ 1° No ato da recepglio do pedido de ligagio, o prestador de servigos deverd dar
conhecimento ao usudrio/cliente sobre a obrigatoriedade de:

I - respeitar o5 dispositivos contidos no Contrato de Prestagfio de Servigos de abastecimento
de &gua e de esgotamento sanitirio;

Il - observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitirias da unidade uswaria, a legislagio, as

normas da ABNT ¢ as normas editadas pelo prestador de servigos, postas a disposigio do
usuario/cliente;

Il - instalar, em locais apropriados ¢ de livre acesso, padrio de ligagio destinado & instalagio
de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo prestador de
SETVICOS,

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitirio, de acordo com as tarifas vigentes;

V - comunicar e submeter & aprovagiio do prestador sobre eventuais alteragldes referentes A
natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e 4 finalidade da utilizag3o da dgua; e
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VI- _cnmunic-ar ¢ submeter 4 aprovagio do prestador sobre eventual necessidade de executar
servigos nas redes pablicas ¢ instalar equipamentos, conforme as capacidades de atendimento
disponiveis ¢ as demandas informadas.

§ 2° O pedido de ligagio sera efetivado pelo usudriofcliente mediante assinatura de termo de
solicitaglio, no qual fornecerd informagdes referentes & natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria e apresentard a documentagiio jd mencionada nesta Resolugio,

§ 3° Efetivado o pedido de ligagdo, o prestador de servigos deverd:
I - entregar ao usudrio/cliente copia do Contrato de Prestaglio de Servicos ao servigo de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio; ¢

11 - informar ao usudrio por eserito as condigdes de elegibilidade para obtengiio dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

§ 4° O prestador de servigo deverd priorizar o atendimento das demandas domiciliares em
relagfo 4s demandas relativas a outros usos.

Art. 33. O poder publico, atendida a legislagdo municipal, poderd formular pedido de ligagbes
para atender um conjunto de unidades usudrias situadas em dreas contempladas por
programas habitacionais e de regularizaclo fundidria de interesse social.

§ 1° No atendimento de pedido de ligaghes a que se refere o caput, o prestador de servigos
fard as instalagdes até o ponto de entrega de dgua e de coleta de esgoto.

§ 2° A adesfio ao servigo de abastecimento de dgua se dard a partir do inicio da utilizagio
desse servigo,

§ 3" Em unidades usudrias j4 atendidas pelo servige de abastecimento de dgua, a adeslio ao
servigo de esgotamento sanitdrio se dard a partir da disponibilizacio deste servico.

§ 4° O3 usudrios que s¢ eénguadrem no disposto neste artigo, deverfio dirigir-se a um dos
locais de atendimento do prestador de servigos para efetuar o cadastramente da unidade
LSuAria,

Art. 34, O prestador de servigo, sempre que possivel, poderd disponibilizar, para fins do
cadastramento previsto no artigo anterior, local de atendimento tempordric na drea
diretamente atendida.

Art. 35. Para atendimento do pedido de ligagio aos grandes usudrios, o usudrio/cliente deverd
informar previamente a previsio de consumo mensal de dgua e de geragio de esgoto.

Art. 36. O dimensionamento ¢ as especificagdes do ramal e coletor predial devem estar de
acordo com as normas técnicas.

Art. 37. O prestador de servigos informard ao interessado as pressdes méxima, minima e
média, a vaziio na rede pablica de distribuiciio de dgua ¢ a capacidade de vazio da rede
publica coletora de esgotos sanitdrios, sempre que solicitado.
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CAPITULO X - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art, 38. O prestador de servigos € responsavel pela prestagio de servigos adequados a todos
05 usudrios, satisfazendo as condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestagio do servico.

Art, 39, O prestador de servigos deverd atender &s solicitaghes e reclamagdes recebidas
relacionadas 4s suas atividades, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas nesta

Resolugfio.

Art, 40, O prestador de servigos deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial,
acessivel a todos os usudrios ¢ que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitagdes e reclamagdes.

Pardgrafo (nico. O prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de
servigos individualizados, sempre gue possivel, que assegurem tratamento diferenciado e
imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 41, O prestador de servigos deve possuir em seus locais de atendimento, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessirios 4 adequada prestaclio dos servigos aos
USUATIOS.

Art, 42. O prestador de servigos deve dispor de sistema de atendimento durante hordrio
comercial e plantio de atendimento 24 (vinte quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, devendo
a reclamacio apresentada ser registrada e numerada.

Ar, 43, Quando nfio for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos deverd
comunicar aos usudrios, no prazo de até 15 (quinze) dias Oteis, as providéncias adotadas em

face de queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos.

§ 1° O prestador de servigos deverd informar o nimero do protocolo de atendimento ou
ordem de servigo quando da formulagio da solicitagBio ou reclamagdo,

§ 2° O prestador de servigos deve manter registro atualizado das reclamagdes ¢ solicitagdes
dos usudrios, com anotagdes do objeto, da data, do enderego do usuario e do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem, bem como das
providéncias tomadas,

Art. 44, O prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagbes solicitadas pelo
uswirio referentes & prestagio dos servigos, inclusive quanto as tarifas em vigor ¢ 08 cntérios
de faturamento.

Art. 45, O prestador de servicos deverd disponibilizar manual e regulamento de prestagho dos
servicos e atendimento ao usudrio, 0s quais deverdo ser previamente aprovados pelo Cisam

Sul
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§ 1° O manual e o regulamento de prestagiio dos servigos ¢ atendimento deverfo ser
encaminhados ao Cisam Sul no prazoe de até 180 (cento ¢ oitenta) dias contados da vigéncia
desta Resolugiio,

§ 2° A CREFISBA deliberard no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovaglio do referido
manual e proposigdes de adequagdes (quando couber) do regulamento.

Art. 46. Para conhecimento ou consulta do usudrio, o prestador de servigos deverd
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de Beil visualizaglo e acesso, bem como
em seu sitio eletrdnico, ou em outros meios de comunicagio, exemplares desta Resolugdo, do
manual de prestaciio dos servigos e atendimento ao usudrio, do Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ da Portaria do Ministério da Saide que dispde sobre os padries de potabilidade

da dgua.

Art. 47. O prestador de servigos deverd disponibilizar ao Cisam Sul, até o dltimo dia atil de
janeiro do ano vigente, relatorio contendo informagles sobre o ndmero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitdrio a que se referem, percentual de reclamagfes nflo atendidas e os respectivos motivos
das reclamagtes.

Art. 48. O prestador de servigos deve informar ao usudrio sobre a importineia da utilizachio
racional da dgua tratada ¢ sobre o uso adequado das instalaghes sanitdrias, bem como divulgar
03 direitos e deveres do usudrio, entre outras orientagdes que entender necessdrias.

Art. 49. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao consumidor declaragdo de
quitagio anual de débitos, nos termos da Lei federal n® 12.007/2009.

CAPITULO XI - DOS OUTROS SERVICOS

Art. 50. O prestador de servicos poderd cobrar dos usudrios, desde que requeridos, os
seguintes servigos:

[ - ligagdo de unidade usudria;

Il - vistoria de unidade usudria para fins de mudanca de categoria de ligacho e de ligagles
provisdnas;

Il - aferigdo de hidrémetro;

IV - religagio de unidade usuéria;

V — emisslio de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario a partir
do sitio do prestador de servigos na interner, ou quando motivada por necessidade de corregio
da fatura original;

VI - desativagdo de ligacdo de dgua; ¢

VII — outros servigos disponibilizados pelo presiador de servigos, previamente aprovados pela
Cisam Sul ou pelo titular dos servigos.

& 1° A cobranca dos servigos previsios neste artigo sé pode ser feita em contrapartida ao
servigo efetivamente realizado pelo prestador de servigos,

§ 2° O prestador de servigos deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os
registros do valor cobrado, do hordrio e da data da solicitagho e da execugdo dos servigos.
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Art. 51, O prestador de servigos deverd apresentar “Tabela de Pregos dos Servigos” para
prévia homologaclio do Cisam Sul e, sempre, disponibilizd-la aos interessados, inclusive em
sitio na imfernet,

CAPITULO XII - DOS PRAZOS PARA EXECUCAQ DOS SERVICOS

Art. 52. Os pedidos de vistoria e de ligaglo, quando se tratar de abastecimento de dgua efou
de esgotamento sanitirio em rede piblica, serio atendidos dentro dos seguintes prazos,
ressalvado disposigdes contratuais ou legais em sentido diverso:

I - em drea urbana:

a) Até 3 (trés) dias Oteis — quando couber - para a vistoria ou orientagdio das instalagdes de
montagem do padriio e, se for o caso, aprovagio das instalagBes;

by Até 10 (dez) dias dteis para a ligacfio, contados a partir da data de aprovacfio das
instalagBes e do cumprimento das demais condigdes regulamentares.

Il - em direa rural:

a) Até 5 (cinco) dias dteis para a vistoria ou orientagio das instalagdes de montagem do
padriio e, se for o caso, aprovagio das instalagles;

b) Até 15 (quinze) dias uteis para a ligaglo, contados a partir da data de aprovagio das
instalagdes ¢ do cumprimento das demms condigbes regulamentares.

§ 17 A vistoria para atendimento da ligagiio deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais
da unidade usudria e as instalagdes de responsabilidade do usudrio.

§ 2° Ocorrendo reprovaglio das instalagdes na wvistoria, o prestador de servigos deverd
informar ao usudrio/cliente, por escrito ou contato telefGnico, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis,
a partir da solicitagfio, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessirias.

§ 3% Na hipotese do § 29, apos a adogdio das providéncias corretivas, o usudrio‘cliente deve
solicitar nova vistoria ao prestador de servigos, que deverd observar os prazos previstos no
inciso I e I deste artigo.

& 4° Na hipétese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagbes sgjam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo prestador,
caberfio a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

& 5° Caso os prazos previstos neste arligo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este devera registrar e informar ao wsudrio, em até 5 (¢inco) dias Oteis da data do
pedido de ligagdo, justificativa da demora e estimativa de praze para o atendimento de seu

pedido.

§ 6 Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedigio de
autorizaches e licengas imprescindiveis & realizaglo das intervengdes necessrias 4 ligagdo
por parte dos entes publicos responsdveis pela gestiio do uso do solo, vias puablicas e
organizacio do trinsito, desde que cumpridas todas as exigéneias legais pelo prestador.
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Art, 53. Em caso da impossibilidade de atendimento do pedide de ligagBo dos servigos de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitirio, deverd o prestador de servigos apresentar
justificativa ao solicitante, devendo comunicar ao Cisam Sul desta situaglio, para fins de
verificaciio do cumprimento das metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Bdsico,

Art. 54, O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execugdio de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, niio definidos nesta Resolugdo.

& 1° Os prazos para a execuclio dos servigos referidos no capur deste artigo deverfio constar
da "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pelo Cisam Sul e disponibilizada
aos usudrios/clientes de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos na internel.

§ 2% Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deveriio ser acordados com o usudrio/cliente quando da solicitagfio, observando- se
as variavels lécnicas e econdmicas para sua execucio.

CAPITULO XI11 - DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO E
ESPECIAILS

Art. 55. A prestagio dos servigos de abastecimento de agua c/ou de esgotamento sanitino
caracteriza-se como negbcio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatbrio
atendimento aos usudriosclientes.

Art. 56. E condicfio de validade do Contrato de Prestacio de Servico de Abastecimento de
Agua ¢/ou de Esgotamento Sanitdrio a homologacio do respective modelo pelo Cisam Sul.

Art, 57. O Contrato de Prestagio de Servigo de Abastecimento de Agua efou de Esgotamento
Sanitdrio deverd conter, no minimo, as seguintes cldusulas:

I - identificaglo do local de entrega da agua ¢/ou coleta dos esgotos sanitarios;

I1 - condigdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

111 - data de inicio da prestaghio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitirio, e o prazo contratual;

IV - critérios de rescisdo, e

V - direitos e deveres das partes.

Pardgrafo dnico. Os contratos de prestagio serfio uniformes e objetivam disciplinar a relagio
estabelecida entre o prestador de servigos e os usudrios dos servigos piblicos, dentro das
condighes normais de uso e contrataglo.

Art. 58. E obrigatéria a celebragiio de Contrato Especial de Abastecimento de Agua efou de
Esgotamento Sanitirio ou outro instrumento entre o prestador de servigos e o usudrio
responsivel pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

[ - para atendimento a grandes consumidores;

I1 - para atendimento 4s entidades integrantes da Administragio Piiblica de qualquer esfera de
govermno e s reconhecidas como de utilidade pablica;
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III - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitdrio, o prestador de
servigos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagiio ao
plano de saneamento bédsico;

IV - nos casos de medigio individualizada em condominio, onde serfo estabelecidas as
responsabilidades e eritérios de rateio, ressalvado o disposte em legislaclio especifica; e

V - quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizagiio de obras de extensio
ou melhorias da rede piblica de abastecimento de dgua ¢fou esgotamento sanitdrio, para o
atendimento de seu pedido de ligagho.

& 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato
especial deve dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
dnus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de Adgua e/ou esgotamento
sanitario deverd ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§ 3" Nio havendo disposi¢les contratuais em conirdno, o contralo serd renovivel
automaticamente.

CAPITULO XIV - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO
CONTRATUAL

Art. 59, O encerramento da relagfio contratual entre o prestador de servigos € o usudno serd
efetuado segundo as seguintes caracter{sticas e condigdes:

I - por aglo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado o
cumprimento das obrigagSes previstas no contrato vigente; e

Il - por aglo do prestador de servigos, quando houver pedido de ligagio formulado por novo
usudriofcliente referente & mesma unidade usuéria, desde que o imdvel esteja adimplente e
que seja comprovada a transferéncia de titularidade do imdvel em questio.

Pardgrafo Gnico. No caso referido no inciso [, a condigio de unidade usudnia desativada
deverd constar do cadastro, até gue seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulagio de novo pedido de ligagho.

CAPITULO XV - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 60. Os ramais prediais externos somente serfio assentados pelo prestador de servigos, as
expensas do usuario/cliente.

Art, 61, O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto deverd ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligagio de dgua efou esgoto em um mesmo imoével,
atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo prestador de servigo para cada unidade
usudria e para cada servico.
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§ 1° Em imdwveis com mais de uma categoria de economia, a instalagio predial de dgua e/ou
de esgoto de cada categoria poderd ser independente, bem como alimentada ¢/ou esgotada
através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica.

§ 2° E vedado ao usudrio intervir no ramal predial externo de dgua e esgoto, sem autorizaglio
do prestador, mesmo com objetivo de melhorar suas condigbes de funcionamento.

§ 3° O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de outra propriedade,
situado em cota inferior, e de ramais de dgua em qualquer cota, somente poderd ser feito
quando houver conveniéncia técnica e servidio/autorizacio de passagem legalmente
estabelecida,

Art. 62, Mas ligagdes j4 existentes, o prestador de servigos providenciard a individualizagio
do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalagBes do sistema de distribuiciio interno de abastecimento do imével, realizade pelo
usuirio, de acordo com as normas ¢ instrugdes técnicas do prestador,

Arl. 63. As economias com numeraglio propria ou as dependéncias isoladas poderfio ser
caracterizadas como unidades usudrias, podendo cada wma ter seu proprio ramal predial.

Art. 64. As ligaghes rurais de dgua poderfio ser executadas a partir de adutoras ou sub-
adutoras, quando as condigdes operacionais permitirem este tipo de ligagio.

Art. 65. A substituicio ou deslocamento do ramal predial sera de responsabilidade do
prestador de servigos, sendo realizada com Gnus para o usudrio, quando for por ele solicitada.

Art. 66, Para a implantagdio de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominians
de esgoto, deverd ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugdo.

§ 1° A operagdo e manutengdo dos sistemas condominiais de esgoto serfio atribuigbes dos
usuirios até a ligagdio de esgoto (caixa ou tubo de inspeco e limpeza), sendo o prestador de
servigos responsével Omica ¢ exclusivamente pela operagio do sistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 2° Podera o prestador de servigos, quando solicitado pelo usudrio, prestar suporte técnico-
operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto,
mediante cobranga.

§ 3° Caberd ao prestador de servicos instruir os usudrios sobre o uso adequado e racional dos
sistemnas condominiais de esgoto.

Art. 67. Havendo qualquer alteragio no funcionamento do ramal predial de agua efou coletor
de esgoto, o usudrio deverd solicitar ao prestador de servigos as correges necessirias,

Art. 68, Os danos causados pela intervengio indevida do usudnio nas redes publicas efou no
ramal predial de dgua efou coletor de esgoto serfio reparados pelo prestador de servigos, por
conta do usudrio.
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Art. 69, A restauragfio de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados
pelo usudrio em particular, serd de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO XVI - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art, 70. O prestador de servigos assegurard o abastecimento de dgua e o esgotamento
sanitério de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos, bem como de suas ampliagdes, quando devidamente autorizados.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput ficard condicionado &s limitagles identificadas no
estudo de viabilidade técnica e 4 assungfo pelo empreendedor dos custos especificos
associados ao atendimento.

§ 2° O projeto do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao prestador de servigos, que deve analisi-lo e aprovéd-lo, conforme prazo
estabelecido.

§ 3° As obras serfio custeadas pelo empreendedor e devem ser execuladas por este, sob a
fiscalizaglio do prestador de servigos.

§ 4° O prestador de servigos poderd elaborar os projetos e executar as obras de que trata este
capitule mediante a celebracio de contrato especifico com o interessado, mediante

remuneracio.

§ 5° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras dreas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servigos poderd ser rateado entre os beneficiados.

Art, 71. Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informagdes acerca da rede piblica de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario que sejam relevantes ao atendimento do usuério, em especial:

[ - méxima, minima ¢ média da pressfo da rede piblica de abastecimento de dgua;

Il - capacidade de vazfio da rede publica de esgotamento sanitdrio, para atendimento ao
usuArio.

Art, 72, As redes ¢ demais instalacBes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pelo prestador de servigos, serfio transferidas pelo empreendedor
mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos que passarfio a
integrar os sistemas publicos de abastecimento de 4dgua ou de esgolamento sanitirio,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndio oneroso, podendo ser destinadas
ao atendimento de usuanos diversos.

§ 17 O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros
téenicos fornecidos pelo empreendedor.

§ 2° Fica vedada ao prestador de servigos a incorporagiio dos ativos néio onerosos de que trata
o eaput na modalidade de integralizagfio de capital, devendo ser registrados contabilmente de
modo a identificar sua origem nfo onerosa.
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Art. 73, O prestador de servigos s0 executard a interligagfo das tubulagdes e de outros
equipamentos ao sistema piblico mediante a conclusdo e aceitagio das obras, o pagamento
das despesas e a efetivaglio da cessdo por parte do interessado,

Pardgrafo dnico. As obras de que trata este artigo terflo seu recebimento definitivo

formalizado apds realizaciio dos testes, avaliacio do sistema em funcionamento, elaboragio e
aprovagio do cadastro téenico, observadas as normas locais pertinentes.

Art. 74. Em ruas particulares as ligaches de dpua das unidades usudrias deverfio ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de dgua e de coleta de
esgoto, a critério do prestador de servigo, ndo se localizarem no limite do logradouro piblico
com a drea particular.

Art. 75, Para sistemas de condominios horizontais efou verticais o prestador de servigos
disponibilizard uma Gnica ligac3o de dgua na testada do imowvel, ficando sob responsabilidade
do incorporader, construtor ou do condominio & individualizacio do sistema hidriulico das
unidades internas da edificagio, nos termos da legislagdo municipal € normas do prestador.

Art. 76. O prestador de servigos poderd assumir a operaglio de sistemas de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitério de condominios jd existentes e em operaglio, observando o seu
plano de expansfio e a viabilidade econdmica ¢ financeira,

Pardgrafo Gnico. A assungldo pelo prestador de servigos dos sistemas de que trata o capuf serd
condicionada:

I - ao fornecimento pelo condominio ao prestador de servigos dos respectivos cadastros
téenicos, quando disponiveis;

Il — & transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos
que passarfio a integrar o sistema ptiblico de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitirio,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo nfio oneroso, podendo ser destinadas
ao atendimento de usudrios diversos;

I - & elaboragio e 4 execuglio pelo prestador de servigos de plano de adequagiio e
interligagio dos sistemas locais aos sistemas piblicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, incluindo necessariamente a instalagio de hidrometro individualizado
por imdwvel;

IV - ao pagamento pelo condominio das despesas necessdrias 4 adequagiio técnica dos
respectivos sistemas,

V - a identificagdio e desativagio dos bens considerados inserviveis;

e
V1 - ao atendimento das normas e instrugdes téenicas do prestador.

CAPITULO XVII - DO CADASTRO COMERCIAL E
CLASSIFICACAO

Art, 77. O prestador de servicos classificard a unidade usudria de acordo ¢com a atividade nela
exercida, ressalvadas as excegles previstas nesta Resolugdo.
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Art. 78. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as economias
atendidas com servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento sanitirio serfo
definidas em Resoluglo tarifiria especifica de cada prestador e homologadas pelo Cisam Sul.

Pardgrafo tnico. A Resoluglio especifica sobre tarifas a ser observada pelo prestador de
servicos deverd garantir a aplicacio de condigles especiais aos usudrios de baixa renda
beneficiados por tarifa social.

Art. 79. Nos casos em que a reclassificaglio da unidade usudria implicar nove enguadramento
tarifario, o prestador de servigos deverd realizar os ajustes necessdrios e emitir comunicagio
especifica, informando as alteragbes decorrentes, apis a constatagho da classificagio
incorreta.

Art. 80, Em casos de emo de classificagiio da categoria’economia por culpa exclusiva do

prestador de servigos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a malor, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

CAPITULO XVIII- DOS HIDROMETROS

Art. Bl. O prestador de servigos deverd monitorar o consumo de dgua utilizado ¢ o
hidrometro.

§1° A cnténio ¢ &s custas do interessado (prestador ou usuinolcliente), poderliio ser
instalados nas unidades usudrias sistemas de mediciio do volume de esgotos, desde que haja
viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

§ 2° Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serfio verificados e devem ter sua produgio
certificada pelo INMETRO ou outra entidade piblica por ele delegada.

§ 3° Todo ramal predial de dgua deverd ser provido de um registro externo ao imdvel, de
manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 82. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas ligagdes de agua,

Art. 83. Os hidrdmetros e os registros de passagem serfio instalados em caixas de protecio
padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 17 Os aparethos referidos neste artigo deverfio ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar ¢ remanejar os hidrdmetros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto poderd instalar, substituir ou remover o
hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagiio.
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& 4% A substituicio do hidrometro deverd ser comunicada ao usudrio no ato da troca do
medidor.

§ 5% A substituigio do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd
executada pelo prestador de servigos sempre que necessrio sem dnus para o usudrio.

& 6" A substituigdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo usudrio de seus mecanismos,
serd executada pelo prestador de servigos, com dnus para o usudrio, além das penalidades
previstas,

§ 7° A indisponibilidade de hidrémetro nfio poderd ser invocada pelo prestador de servigos
para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de dgua.

§ 8% Sendo a alteragfio ou redimensionamento de hidrometro uma decisio do prestador de
servigos, os custos relativos ds substituigdes previstas correrfio por sua conta, salvo na
situaglo constante do §6° deste artigo.

Art. 84, Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderfio ser rompidos apenas
por representante ou preposto do prestador de servigos.

Pardgrafo tnico — A violag#o do lacre de aferiglio do hidrémetro, por parte do usuario/cliente,
acarretard na aplicagiio das sangbes previstas no Codigo Penal, além da aplicagio das demais
penalidades previstas nas normas do prestador,

Art. 85. A verificaglio periddica do hidrometro instalado na unidade wsudria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metrologicas.

Art. 86. O usudrio/cliente poderd solicitar verificagbes dos instrumentos de medigiio ao
prestador de servicos, a qualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do usudrio
somente quando os erros de indicagBo verificados estiverem em conformidade com a

legislagio metroldgica vigente.

§ 1° O prestador de servigos deverd informar, com anteced@ncia, a data fixada para a
realizagdo da verificagio, de modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento do servigo.

§ 2° Quando nfo for possivel a verificagiio no local da unidade usudria, o prestador de
servigos deverd acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
usuario, devendo ainda informé-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizagfio
da aferi¢lio, para seu acompanhamento,

§ 3* O prestador de servigos deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuério o laudo
técnico da verificagio, informando, de forma compreensivel e de ficil entendimento, as
variagbes verificadas, os limites admissiveis, a conclusio final e esclarecendo quanto &
possibilidade de solicitaclo de aferigo junto ao 4rglo metroldgico oficial,

§ 4° Em caso de nova verificaglo junto a érgio metrologico oficial, os custos decorrentes
seriio arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo téemico do prestador estava
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adequado 4s normas técnicas, ou pelo prestador de servigos, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo téenico por ele elaborado.

§ 5° Serfio considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a
legislaglio metrolGgica pertinente.

CAPITULO XIX - DO REGIME, ESTRUTURA, NIVEIS,
FATURAMENTO E COBRANCA DAS TARIFAS

Art. 87. O regime e a estrutura tarifiria serio definidos por cada municipio, em normas
especificas, devendo ser observado e aplicado:

I - a tarifa de disponibilidade do servigo por economia;

Il - o prego do metro chbico por niveis ou faixa de consumo e por categoria de usudrio;

[II - a obtenglo de uma tarifa média e pregos pihblicos, que possibilitem o equilibrio
econdmico-financeiro do Prestador, em condigdes eficientes de operagdio;

IV - a preservaclio dos aspectos sociais dos respectivos servigos.

§ 1° As normas referidas no caput, para sua validade, deverfio ser homologadas pelo Cisam
Sul.

§ 2° As taxas, tarifas e pregos publicos, levarfio em conta para sua composi¢io os custos de
insumos, produtos, miio de obra, servigos de terceiros, transporte, despesas administrativas,
ressarcimento dos investimentos e das depreciacbes, amortizaclio de empréstimos, provisio
de fundos para devedores inadimplentes, constituiglo do fundo de reserva para investimentos
em projetos previamente aprovados pelo drgio regulador e constantes do Plano Municipal de
Sancamento Basico.

& 37 Os valores das taxas, tarifas e pregos piblicos deverio ser revisados ou reajustados no
intervalo minimo de 12 (doze) meses, com base no art. 37 da Lei n® 11.445/2007, permitindo
a manuten¢lo do equilibrio econdmico-financeiro do Prestador, para a operagio em regime de
eficiéncia.

§ 4° A tarifa do servigo de coleta, afastamento, tratamento ¢ destinagio final adequada do
esgoto sanitdrio, corresponderd a um percentual a ser aplicado sobre o valor da tarifa relativa
ao consumo de dgua, o qual serd definido por legislagiio do Municipio titular,

& 5" Os subsidios necessdrios ao atendimento de uswirios e localidades de baixa renda
deveriio estar contemplados em tabela progressiva e serfio, dependendo das caracteristicas dos
beneficidrios ¢ da onigem dos recursos:

I - diretos, quando destinados a usudrios determinados, ou indiretos, quando destinados ao
prestador dos servigos;

Il - tarifirios, quando integrarem a estrutura tarifiria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocagiio de recursos orcamentdrios, inclusive por meio de subvengdes;

Il - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipdteses de gestdo associada e de
prestago regional.

§ 6 E vedada a prestagiio gratuita de servigos, bem como a concesso de tarifas ou pregos
reduzidos, ressalvadas as condigdes previstas em regulamento proprio do titular.,
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& 7° Os valores das tarifas e pregos pablicos relativos & prestaciio dos servigos de agua e de
esgoto, suas revisbes ou reajustes, deverdo ser aprovados pelo drgdo de regulagio ¢ serio
fixados através de ato expedido pela autoridade mumicipal competente.

Art. 88. As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitdno ¢ a outros
servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e
devidas pelo usuario, devendo-se ofertar aos usudrios a fixagio das datas de vencimento.

§ 1° As faturas serfio apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o
calendirio de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 2° O prestador de servigos deverd orientar o usudrio quanto 4 leitura e 4 entrega de fatura.

& 3% O prestador de servigos emitird segunda via da fatura, sem dnus para o usudrio, nos casos
de problemas na emissdio e no envio da via original ou incorregdes no faturamento.

§ 4° O prestador de servigos deverd oferecer no minimo 4 (quatro) datas de vencimento da
fatura para escolha do usuwino.

Art. 89, Quando houver alto consumo, o prestador alertard o usudrio sobre o fato, instruindo-o
para que verifique as instalagdes internas da unidade usudria e/ou evite desperdicios.

Art. 90, A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
I - nome do usudrio;
I - mimeroe ou cadigo de referéncia e classificagdo da umidade usudna;
ITl - enderego da unidade usudnia;
IV - niimero do medidor;
V - leitura anterior e atual do hidrbmetro;
V1 - data da leitura atual ¢ proxima;
VII - consumo de dgua do més correspondente a fatura;
VIII - histérico do volume consumido nos dltimos 6 (seis)
reses;
IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
X - detalhamento dos servigos prestados, com o0s respectivos valores;
X1 - descriciio dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XII - multa ¢ mora por atraso de pagamento;
XIII - o8 nimeros dos telefones e enderecos eletronicos das Ouvidonas do prestador de
servigos ¢ do Cisam Sul;
XIV - indicagfio da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as
demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informagfio de faturas pendentes;
XV - qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto federal n® 5.440/2005; ¢
XV1 - aviso sobre a constatacio de alto de consumo.,

Art, 91, Além das informagdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao prestador de
servicos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educagdo
ambiental e sanitdria, inclusive veiculagio de propagandas comerciais, desde que ndio
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interfiram nas informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-
partidarias.

Art. 92, Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou nfo efetuado
qualguer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: poderd efetuar cobranga eomplementar;
€

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugio ao usudrio das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de

prescriglio previsto na legislagio.

Pardgrafo tnico. No caso do inciso II, a devoluglo deverd ser efetuada até o primeiro
faturamento posterior 4 constatagio da cobranga a maior, ou, por op¢lio do usudrio, por meio
de compensagdo nas faturas subsequentes.

Art. 93. Para o cdleulo das diferengas a devolver, as tarifas deverfio ser aplicadas de acordo
cOm 08 seguintes critérios:

| - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e comreqio monetéria;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a devolver deve ser apurada més a
més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art, 94, Nos casos em que houver diferenga a devolver, o prestador de servigos deverd
informar ao usudrio, por escrito, quanto:

I - & irregularidade constatada,

Il - & meméria descritiva dos cdlculos do valor apurado, referente as diferengas de consumos
de dgua;

[11 - aos elementos de apuragio da irregularidade;

[V - aos critérios adotados na revisiio dos faturamentos:;

V - a0 direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e

VI - & tarifa utilizada.

§ 17 Caso haja discordinecia em relaglio & cobranca ou respectivos valores, o usudrio poderd
apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da
comunicagdo.

§ 2% O prestador de servigos deliberard no prazo de 15 (quinze) dias. contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverd ser comunicado ao usudrio, por escrito,
Juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera refenr-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Gteis.

§ 3° Da decisfo do prestador de servigos caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, ao
Cisam Sul, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagBo em contrario ao
Cisam Sul, nos termos do seu Regimento Interno.

§ 4% Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorre¢lio do faturamento, o prestador de servigos providenciard a
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devoluglio do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de
engano justificdvel.

% 5% O disposto no caput deste artigo refere-s¢ somente &s diferengas apuradas no processo de
faturamento, nfo estando relacionado a cobrancas de possiveis imegularidades na ligacio de
agua.

Art. 95, Nos prédios ligados clandestinamente s redes piblicas, as tarifas de dgua e/ou de
esgoto serfio devidas desde a data em que o prestador de serviges iniciou a operagio no
logradouro, onde estd situado aguele prédio, ou a partir da data da expedigiio do alvard de
construglo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacio 4 rede piblica, limitada ao
periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Pardgrafo Gnico. O prestador de servigos poderd recorrer 4s medidas judiciais cabiveis para a
liguidaciio ¢ cobranga do débito decorrente da situaglo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligagio do servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do
débito.

Art. 96, Nas edificagbes sujeitas 4 lei que dispde sobre 0s condominios em edificacdes e as
incorporagdes imobilidrias, as tarifas poderfio ser cobradas em conjunto para todas as
CCONOmIAs,

Art. 97, A emissfio da fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do usudrio/cliente ou
por iniciativa do prestador de servigos, nos seguinies casos:

| - demolicio;

II - fusfio de economias;

Il - incéndio;

IV - interrup¢do da prestaglio dos servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitario; ou

V - outras situaghes, conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela
Cisam Sul.

Pardgrafo (inico. O cancelamento ou alteragfo da fatura vigorard a partir da data do pedido do
usudrio ou, quande a iniciativa for do prestador de servigos, de sua anotaglio no cadastro do
prestador de servigos, niio tendo efeito retroativo.

Art. 98. As faturas nfo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugbes de
valores cobrados indevidamente dos usudrios pelo prestador de servigos, sofrerfio acréscimo
de juros de mora, mulla ¢ corregio monetdria, conforme legislagio municipal e contratos
celebrados.

Art. 99. O pagamento de uma fatura nfo implicard na quitagio de eventuais débitos
anteriores.

Pardgrafo nico - Apds esgotadas as medidas administrativas, o prestador de servigos poderd,
de acordo com a legislagfio municipal, efetuar a cobranga dos servigos faturados, quando nio
quitados, via protesto ¢ execugdio judicial, com inscrigio em divida ativa e ainda registrar o
nome do usudrio/cliente nas instituighes de protecio ao crédito.
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Art. 100. O pagamento da fatura nfio impede que o usudrio reclame a devoluglio dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

Art. 101. O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugBes ocorram preferencialmente até o
proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndo houver solicitaglo em
contririo, devero ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 2° Serd considerado erro nfio justificivel a niio efetivacio da devolugiio a que se refere este
artigo, ensejando a devolugio em dobro do valor recebido pelo prestador, sem prejuizo dos
juros, multas e da corre¢io monetiria prevista na legislagdo municipal e nos contratos
celebrados.

Art. 102, O prestador de servigos poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 103, E condi¢lio para o parcelamento de débito a celebrago de Termo de Acordo e
Confissdo de Divida firmada pelo usudrio.

CAPITULO XX = DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 104, O prestador de servigos assegurard o servigo de fomecimento de dgua e de coleta de
esgoto sanitario de forma continua, sem intermupgfes decorrentes de deficiéncia nos sistemas
ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

Parigrafo Gnico. Em caso de interrupgdio total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos
de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitirio por periodo superior a 08 (oito) horas,
deverd o prestador dos servigos comunicar o Cisam Sul a respeite da abrangéneia, da duragiio
e dos motivos da interrupgiio dos servigos.

Art. 105, O prestador de servigos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de-24 (vinte
e quatro) horas, através dos meios de comunicagfio disponiveis, as interrupgBes programadas
de seus servigos que possam afetar o abastecimento de dgua por periodo superior a 08 (oito)
horas.

Pardgrafo dnico. Em situaclio de emergéncia, a divulgaco nos meios de comunicagdio em
massa da interrup¢o do formecimento de dgua serd feita de imediato, apds identificada a drea
de abrangéncia da emergéneia.

Art. 106. No caso de interrupgdo programada do servigo, com duraglio superior a 24 (vinte e
guatro) horas, o prestador de servigos deverd prover fornecimento de emergéncia 4s unidades
usudrias que prestem servigos essenciais 4 populagio.
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Pardgrafo dnico. O fornecimento de emergéneia, de que trata o capus deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usudria, para cobranga por parte do
prestador de servigos.

Art. 107, O servigo de abastecimento de dgua poderd ser interrompido, a qualgquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I - situaghes que atinjam a seguranga de pessoas ¢ bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em nisco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento
bésico;

Il - manipulagiio indevida, por parte do usudrio, da ligaglo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede ptiblica;

Il - necessidade de efetuar reparos, modifica¢des ou melhorias urgentes no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

V - ligagdo clandestina ou religagdo & revelia;

V1 - deficiéneia téenica efou de seguranca das instalagdes da unidade usudria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII - solicitaglio do usudrio, nos limites desta Resolugiio;

VI - nfio ligaglio & rede piblica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a notificaglio
pelo prestador de servigos e ultrapassado o prazo para a devida regularizago;

IX - negativa do usudrio em permitir a instalagio de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apds ter sido previamente notificado a respeito e;

X - Desperdicio de dgua, quando vigenies regras de racionamento.

Pardgrafo Gnico. Deve o prestador de servigos, apds a interrupglio dos servigos, comunicar
imediatamente o usudrio dos motivos da interrupelio dos servigos, informando quais as
providéncias necessrias para a religagdo do abastecimento de agua, salvo na situagdo
prevista no inciso VII deste artigo.

Art. 108. O prestador de servigos, apis aviso ao usudrio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para a suspensfo, poderd suspender a prestacio dos servigos de
abastecimento de dgua:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il - pela negativa de acesso ou imposigio de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutengdo ou substituiglo; e

111 - quando nio for solicitada a ligagio definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagio

temporaria.
IV - Instalaclio de ejetores ou bombas de suc¢lo diretamente na rede ou no ramal predial;

V - Nio cumprimento de outras exigéncias desta resoluglio € normas do prestador,

§ 1° E vedado ao prestador de servicos efetuar a suspensdo dos servigos pelo impedimento de
acesso ao hidrémetro do usudrio que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de
dificuldade de efetivaglio da leitura, manutengio ou substituigio do hidrimetro.

§ 27 0 aviso prévio ¢ as notificagles formais devem ser escritos de forma compreensivel ¢ de
facil entendimento.
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§ 3° Ao efetuar a suspenséio dos servigos, o prestador de servigos deverd entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensiio e, quando pertinente, indicagdio das faturas que
caracterizaram a madimpléncia,

§ 4° Serd considerada suspensfio indevida aquela que nfio estiver amparada nesta Resolucio.

& 5% Constatada que a suspensio dos servigos de abastecimento de dgua efou de coleta de
esgoto sanitdrio foi indevida, o prestador de servigos ficard obrigado a efetuar a religagio, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, sem dnus para o usudrio.

§ 6% No caso de suspensfio indevida do fornecimento, o prestador de servigos deverd creditar
na fatura subsequente, a titulo de indenizagfio ac usuwério, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religaclio; ou

b) 20%% (vinte por cento) do valor liquido da dltima fatura emitida antes da intermupgio
indevida da unidade usudria.

Art. 109. Tendo sido firmado acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio podera fazer a
solicitacfio para ter seus servigos restabelecidos.

Art. 110. A interrupgiio ou a restrigho do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de sadide, a instituigies educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a
usudrio residencial de baixa renda bencficidrio de tarifa social deverd obedecer a prazos e
critérios que preservem condigdes minimas de manutengo da sadde das pessoas atingidas,

Art. 111, Fica vedada ao prestador de servigos a realizagho de cone de fornecimento de dgua
tratada apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

Art. 112. O prestador de servicos deverd comunicar ao Cisam Sul as situagdes de emergéncias
que possam resultar na interrupglio dos sistemas ¢/ou causem transtomos & populagio, tais
como rompimento de adutoras, desvio ou paralisagiio em estagiio de tratamento de esgoto,
vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalente.

CAPITULO XXI - DA RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Art. 113, O procedimento de religagio ¢ caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de dgua pelo prestador de servigos.

Art. 114, Cessado o motivo da interrupgio efou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento
sanitério no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte ¢ quatro) horas
por cortes com aviso prévio ¢ 120 (cento e vinte) horas por retirada do ramal.
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CAPITULO XXII- DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE
ESGOTO

Art. 115, Os ramais prediais de dgua poderfio ser desligados das redes pablicas respectivas:

I - por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigagdes
previstas em contratos, no regulamento do prestador de servicos e na legislacio pertinente; [l
- por aglio do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) interrup¢o dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) desapropriagio do imdvel;

¢) fusdio de ramais prediais; e

d) langamento na rede publica de esgotamento sanitdrio de despejos que exijam tratamento
prévio.

e) restabelecimento irregular da ligagfio, por parte do usudrio/cliente, apds esgotados os
prazos concedidos para a regularizagfo,

& 1° No caso de supressdo do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do usuério,
este deverda vir acompanhado da concordincia dos orglos de salde piblica e do meio
ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdio, a unidade usudina deverd permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§ 3% O términe da relagfio contratual entre o prestador de servigos ¢ o usudrio somente serd
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 116. Correrfio por conta do usudno atingido com o desligamento da rede pablica as
despesas com a interrupglo € com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de dgua
¢/ou de esgotamento sanitério.

CAPt_TlII.-D XXII - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS
USUARIOS

Art. 117, Constitui ato irregular a aglio ou omisso do uswario, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

[ - IntervengAo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua ¢ esgotos que possam afetar a
eficiéneia dos servigos;

Il - Instalago hidraulica predial de agua ligada & rede plblica interligada com abastecimento
de dgua alimentada por outras fontes;

[II - Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivagio do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V - Danificagdo propositada, inversiio ou supressio do hidrdmetro;

V1 - Ligacdio clandestina de dgua e esgoto;

WVII - Instalagiio de bomba ou gquaisquer dispositivos ne ramal predial ou na rede de
distnibuigio,

VIII - Langamento de aguas pluviais nas instalagtes ou coletores predims de esgotos
sanitarios;
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[X - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavalete;
X - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no ramal;

XI - Interligaglio de instalagdes prediais de dgua, entre imdveis distintos com ou sem débito;
XII - Impedimento voluntério & promogdo da leitura do hidrémetro ou 8 execugdo de servigos
de manutengio do cavalete e hidrdmetro pela prestadora de servigos;

KT - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

KIV - Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protegio do

hidrémetro; XV - Violagio do lacre de protegio do cavalete e do

hidrometro;

XVT - Litilizaglio indevida do hidrante instalado na drea intermna do imdvel;

XVII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalag8o predial interna de

esgotos; XVIII - Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do
hidrimetro;

XIX - Lacrar a tampa da caixa de inspegio de esgoto;

XX - Auséncia de caixa de inspeclio no ramal de esgoto em logradouro priblico (testada do
imdvel);

XXI - Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

XXII - Langar residuos sdlidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu
correto funcionamento;

XXIII - Langamento de dguas pluviais na rede coletora de esgoto.

Pardgrafo tnico, E vedada a instalaglio de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na instalagio predial, que influencie nas condigdes metroldgicas no equipamento.

Art. 118, Verificado pelo prestador de servigos, através de inspegio, que, em razdo de artificio
ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pritica de violagiio nos equipamentos e
instalagdes de medigdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipdtese de
nfio ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:

I - lavratura de "Termo de Ocorréncia de Iregularidade”™ em formuléno prépno do prestador
de servigos, com as seguintes informagdes:

a) identificacio do usudrio;

b) enderego da unidade usudria;

¢) mimero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

e} tipo de medi¢lo e/ou hidrémetro;

f) identificagdo ¢ leitura do hidrdmetro;

#) selos efou lacres encontrados;

h) descrigio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma figue perfeitamente
caracterizada, com a inclusfio de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificaglio;
i}assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséneia, do usudrio presente e
sua respectiva identificacio; e

i) identificacfio e assinatura do empregado ou preposto responsdvel do prestador de servigos.
11 - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregulandade” ao usudno, que deve conter
as informagdes que possibilite ao usudrio solicitar pericia técnica bem como ingressar com
recurso junto & ouvidoria ou 6rgo equivalente do prestador de servigos ou diretamente &
Cisam Sul;
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11 - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréneia de Irregularidade”, o fato serd
certificado no documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao responsdvel pela
unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréneia junto & delegacia de policia civil ¢
requerer os servigos de pericia téenica do orglo responsdvel, vinculado & seguranga pilblica
ou do orgio metrologico oficial para a verificacdio do medidor e da existéncia de conduta
criminosa;

V - proceder & revisio do faturamento com base nas diferengas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados de acordo com norma especifica do prestador ou, em sua auséncia, por
meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicac@io de fator de comreglo, determinado a partir da avaliaglo técnica do erro de
medigio;

b) na impossibilidade do emprego do fator de corregfio, identificaclio do maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medigdio normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicagio dos criténios previstos nas alineas “a" e “b", o valor
do consumo serd determinado através de estimativa com base nas instalagtes da unidade
usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

V1 - efetuar, quande pertinente, na presenga da autoridade policial com a presenga do usudrio
ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois Gltimos, de 2 (duas) testemunhas
sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrémetro, que deverd ser colocado
em invdlucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condigbes encontradas até o
encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por érglo oficial.

Parigrafo inico. Comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em periode niio
atribuivel ao responsdvel pela unidade usudria, o atual usudrio somente serd responsdvel pelas
diferengas de volumes de dgua e de espoto excedentes apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, exceto nos casos de comprovada mé-fé.

Art. 119, A presente Resolugio niio afasta a aplicagdo das penalidades civis, administrativas ¢
eriminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta
norma.

CAPITULO XXIV - DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE
PAVIMENTOS

Art. 120, Nos servigos de ampliagio e manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua ¢
de esgotamento sanitirio que impliquem na recomposiclo de pavimentos, caberd ao prestador
de servicos a responsabilidade pela sua execucdio, devendo ser mantido o mesmo tipo de
pavimento, & excecio daquelas localidades em que o instrumento de delegagfo contemplar
esses reparos como obrigagdes do titular dos servigos,

CAPITULO XXV — DISPOSICOES FINAIS

Art. 121, A requerimento do usudrio/cliente, para efeito de concessdo de "habite-se" pelo
Grglo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servigos a declaragio de que:

I - o imével & atendido, em cardter definitivo, pelo sistema piblico de abastecimento de dgua;
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II - o imdvel nfio é atendido pelo sistema piblico de abastecimento de dgua;

Il - o imdvel ¢ atendido, em cariter definitivo, pelo sistema pablico de esgotamento
samitdrio;

IV - 0 imével nfio é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitdrio.

Art. 122, Os usudrios, individualmente ou por meio de associagbes, poderfo solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, dentincias e reclamagdes ao prestador de
servigos ou ao Cisam Sul.

Art. 123. Prazos mais benéficos aos usudrios, caso previstos nos respectivos regulamentos ou
normas do prestador, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugiio.

Art. 124, Devem os prestadores de servigo fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos
Grglos responsdveis, as informagdes junto aos sistemas de informagdes sobre saneamento ¢
vigildncia sanitiria em niveis federal, estadual e municipal.

Pardgrafo anico. O prestador de servigos deverd encaminhar, simultancamente, copia dessas
informagoes ao Cisam Sul.

Art. 125, Cabe ao Cisam Sul resolver 08 casos omissos ou as davidas suscitadas na aplicagiio
desta Resolugdo, inclusive decidindo em segunda instincia sobre as pendéncias entre o
prestador de servigos € 08 usLANos.

Art. 126. A presenie Resolucio aplica-se, no que couber, & Adminisiraciio Piblica Direta e
Indireta e 4s empresas privadas responsiveis, no todo ou em sua parte, pela prestagio dos
servigos piblicos de abastecimento de dgua e esgotamenio sanitirio.

Pardgrafo Unico: Nos casos nfio tratados, ou tratados em desacordo com a legislagio federal e
estadual pertinente, nos regulamentos ou normas do prestador de servige de dgua e esgoto,
prevalecerfio as disposigies desta Resolughio.

Art. 127, Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art, 128, Esta Resolugiio entrard em vigor no dia 17 de Outubro de 2017.

Orleans, 17 de outubro de 2017,

atrick Mendes Befio Jorgd Luiz Kdch
residente da CREFISBA Presidente do §1SAM S|IL - e

Membrojda CREFISBA
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