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RESOLUCAO CISAM SUL-REG N° 04/2016

“Aprova o Regimento Interno do érgéo regulador junto ao
Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-Sul), denominado CISAM SUL-REG”

O CISAM SUL-REG, através da Cdmara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico
(CREFISBA), no uso de sua competéncia prevista no art. 8° da Resolugdo n°® 03/2014, de 11 de
dezembro de 2014, do Consoércio de Saneamento Ambiental (CISAM-Sul), aprovada em Assembléia
Geral de 11 de dezembro de 2014, e conforme Ata da Reunifo da Camara de Regulago n® XX/2016,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo Unico que acompanha esta Resoluggio, o Regimento Interno do
CISAM SUL-REG, o qual se constitui, nos termos da Clausula Trigésima Segunda do Contrato de Consdrcio
Publico (Protocolo de IntengGes) e art. 33 do Estatuto do Consorcio, em ¢rgdo de natureza consultiva e
deliberativa do CISAM Sul destinado ao exercicio da atividade regulatéria dos servigos de saneamento em
proveito dos municipios consorciados.

Art. 2° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagéo.

rereans/SC, 04 de dezembro de 2016.
D

Membros da CREFISBA:

Marco Antonio Bertoncini Cascaes - Presidente
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REGIMENTO INTERNO DO CISAM SUL-REG
(Anexo tnico da Resolu¢ao CISAM SUL-REG 04/2016)

DEFINE A ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA CAMARA DE REGULACAO

CAPITULO I
NATUREZA, SEDE E FORO

Art. 1°. O CISAM SUL-REGQG, instituido pela Resoluggo n® 03/2014, de 11 de dezembro de 2014, do
Consércio de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL), devidamente aprovada na Assembleia Geral de 11 de
dezembro de 2014, integrante do CISAM-SUL, consércio publico de direito publico, possui autonomia
administrativa e financeira, e patriménio proprio, com sede e foro na cidade de Orleans, Estado de Santa
Catarina, tem prazo de durag@o indeterminado, e reger-se-a pela Resolugéio n° 03/2014, pelas disposi¢des deste
Regimento, pelas normas regulamentares que adotar e demais disposicdes legais pertinentes.

§ 1°. Para os fins de exercicio da atividade regulatéria, o CISAM SUL-REG poder4 atuar em relagéo a
Administragio Direta e Indireta dos municipios consorciados.

§ 2° Para o cumprimento de suas fun¢Ges e competéncias, 0 CISAM SUL-REG esta sujeito ao
regime juridico-administrativo proprio dos érgéos ou entidades de regulag@o e fiscalizagéo de servigos publicos
de saneamento basico, conforme previsto pela Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

Art. 2°. O CISAM SUL-REG tem sede na cidade de Orleans SC e funciona junto ao CISAM Sul.

CAPITULO I
FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 3°. O CISAM SUL-REG tem por finalidade o exercicio da regulagdo e da fiscalizagdo dos
servicos publicos de saneamento basico, compreendido como os servicos de abastecimento de 4gua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e drenagem urbana, no &mbito dos
municipios integrantes do Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental que lhe delegaram tal
competéncia, e nos termos da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e da Resolugéo n°® 03/2014 do
CISAM-Sul.

Art. 4°, Compete fundamentalmente ao CISAM SUL-REG o exercicio da atividade regulatoria no
ambito do consércio em proveito dos municipios consorciados, seja em relagdo a Administragdo Direta ou
Indireta destes, aprovando previamente as propostas de regulamentos a serem submetidas & Assembleia Geral,
bem como emitindo parecer sobre as propostas de revisdo e de reajuste de tarifas e demais pregos publicos
atinentes aos servicos publicos de saneamento.

Paragrafo tnico. S&o ineficazes as decisdes da Assembleia Geral sobre as matérias relacionadas a
regulagdo sem que haja a prévia manifestagéio do CISAM SUL-REG.

Art. 5°. Além da competéncia fundamental do CISAM SUL-REG prevista no artigo anterior,
compete-lhe, ainda:

[ - estabelecer padrdes e normas para a adequadg, prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos

usuarios; ;
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II — exigir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas em relagdo a cada municipio

consorciado, tanto no dmbito da Administragdo Direta como no da Administragdo Indireta;

III — definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos

servicos publicos de saneamento, observada a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagéo social dos ganhos de produtividade.

Art. 6°. Com o objetivo de promover o adequado funcionamento da regulagdo no d&mbito do CISAM

SUL-REG, ficam definidas as seguintes competéncias quanto a edigdo de normas acerca da matéria:

[ — por parte do municipio consorciado, este editard normas sobre os direitos e obrigagdes dos usuérios
e prestadores, bem como sobre as penalidades a que estarfio sujeitos, as quais constarfio em regulamentos

proprios;

II — por parte do CISAM SUL-REG, este editard normas sobre as dimensdes técnica, econdmica e
social de presta¢@o dos servigos, as quais abrangerdo os seguintes aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos, os quais serfio propostos para
discussdo em Assembleia Geral,

b) prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos usudrios as providéncias adotadas em face
de queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos, os quais serdo propostos para discussdo em Assembleia

Geral;

¢) requisitos operacionais e de manutengéo dos sistemas, os quais serdo propostos para discussdo em
Assembleia Geral;

d) metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e respectivos prazos, os quais serdo
propostos discussdo em Assembleia Geral;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua fixag#o, reajuste e
revisdo, por meio de resolugfio da Assembleia Geral;

f) medi¢do, faturamento e cobranga de servigos, os quais serdo propostos para discussdo em
Assembleia Geral;

g) monitoramento dos custos, os quais serdo padronizados por meio de resolugdo da Assembleia
Geral;

h) avaliagdo da eficiéncia e eficicia dos servigos prestados, a qual sera padronizada por meio de
resolugdo da Assembleia Geral;

i) plano de contas e mecanismos de informagéo, auditoria e certificag@o, os quais serdo padronizados
por meio de resolugdo da Assembleia Geral;

J) subsidios tarifarios e ndo tarifarios, os quais serdio propostos discussdo em Assembleia Geral;

k) padrdes de atendimento ao plblico e mecanismos de participagdo e informago, os quais serdo
propostos para discussdo em Assembleia Geral; e

I) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento, as quais serdo propostas para

7

discussdo e aprovagdo em Assembleia Geral.
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CAPITULO Il

DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DA CAMARA DE REGULACAO E FISCALIZACAO
DO SANEAMENTO BASICO - CREFISBA

Art. 7°. A CREFISBA, 6rgéo de natureza técnica, € a instdncia maxima de deciséo e deliberagdo dos
assuntos relacionados a regulacéo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento bésico, em consonancia com 0s
principios inerentes ao art. 21 da lei n® 11.445/2007 e organiza-se na forma especificada na Resolugéo
n° 03/2014 e demais disposi¢des deste Regimento Interno.

Art. 8°. A CREFISBA ¢ formada pela Diretoria Executiva e por mais 3 (trés) técnicos do quadro
efetivo do Consdrcio.

Art. 9°. O Presidente da CAmara de Regulagio (CREFISBA) devera ser eleito necessariamente dentre
0s seus membros.

Art. 10. Compete ao Presidente da Camara de Regulagdo :

[- dirigir, supervisionar e orientar os trabalhos da Camara;

[I- convocar os membros da Camara para as reunides;

[II- definir a pauta das reunides da Camara, salvo nos casos de reunides extraordindrias;
[V—presidir as reuniGes da Camara;

V- Representar a Camara Institucionalmente.

Art. 11. A CREFISBA deliberara quando presentes 2/3 (dois tergos) de seus membros e suas decisdes
se darfo pelo voto da maioria simples.

Parégrafo (inico - Havendo igualdade na votagio, o voto de desempate serd o do presidente.
Art. 12. As reuniGes da CREFISBA serfo ordinérias ou extraordindrias.

§1° As reunides ordinarias serfio mensais, segundo calendéario definido entre os membros da
CREFISBA e estabelecido anualmente pelo Presidente da mesma, podendo softer alteragéo de data a critério da
maioria dos membros.

§2° As reunides ordindrias serfo convocadas por ato do Presidente da Camara, com antecedéncia
minima de 10(dez) dias corridos, o qual conterd a data, hora e local, bem como a pauta da reunifo, e serd
acompanhado da documentag&o de suporte para o exame e deliberagdo dos membros sobre os temas da pauta.

§3° A qualquer tempo, para tratar de matéria relevante ou urgente, o Presidente ou seu substituto
poderd convocar Reunido Extraordindria. As reunides extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis, pelo Presidente, ou por solicitagdo da maioria simples dos membros, através de
ato contendo a data, hora e local, bem como a pauta da reuniio, e serd acompanhado da documentagéo de
suporte para o exame e a deliberagdo dos membros, sobre os temas da pauta.

§4° O quérum minimo para a realizagdo das reunides ordindrias ou extraordindrias devera ser de 04
(quatro) membros, sendo as matérias aprovadas pela maioria simples dos presentes.

§ 5°. O membro que se julgar impedido de exercer o voto deverd declarar seu impedimento e as
razdes de seu ato, ficando o quérum correspondente reduzido para efeito do célculo de apuragio da maioria de
votos.
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§ 6°. As votagOes serdo a descoberto, devendo cada membro apresentar seu voto fundamentado, por
assunto, oralmente ou por escrito.

§ 7°. As reunides da CREFISBA serdo registradas em atas, as quais deverdo ser apreciadas e assinadas
pelo presidente e membros presentes, apos a aprovagao.

§ 8°. Na ata, constara o resultado do exame de cada assunto, com a indicagdo do resultado da votago,
facultado a qualquer membro apresentar declaragéo de voto.

§ 9°. O Presidente podera atribuir a um membro, a incumbéncia de relatar matéria sob apreciagdo,
devendo, este membro, ser o primeiro a votar.

§ 10. O membro relator podera solicitar a retirada de matéria da pauta, cabendo a CREFISBA decidir
a respeito.

§ 11. Qualquer membro tera direito a pedido de vista de matéria incluida na pauta devendo esta, para
ser concedida, ser aprovada pela maioria dos membros presentes.

§ 12. Concedida a vista, a matéria devera ser incluida na pauta da reunifo ordinaria subsequente

Art.13. As matérias destinadas ao exame e deliberagdo da Camara de Regulagdo serdo encaminhadas
ao seu Presidente, o qual designara 01 (um) membro relator para cada matéria, conforme conhecimento e
afinidade com a mesma.

§1° Todas as matérias submetidas & Camara de Regulagio terdio o niimero de protocolo do
CISAM SUL-REG, com autuag¢do e numeragéo das folhas.

§2° As matérias de mesma natureza ou diretamente correlacionadas poderfio ser agrupadas e
encaminhadas a um mesmo membro relator.

§3° Para o bom andamento dos trabalhos, o Presidente devera efetuar distribuigdo equénime dos
processos entre os membros da Camara.

§4° O Presidente encaminhard a matéria ao respectivo membro relator, em processo devidamente
autuado, com cdpia das principais informagdes para os demais membros.

§5° O membro relator poderé se declarar impedido, por meio de carta-justificativa ao Presidente da
Cémara de Regulag@o, que em tal caso designara novo relator.

§ 6°. A CREFISBA poderd, se entender necessario, requerer as partes processuais esclarecimentos
complementares e realizar diligéncias a fim de aclarar determinada situag&io ou promover a composi¢éo entre as
partes. Poderd, ainda, considerando a complexidade da matéria, se servir de consultorias externas, e/ou pericias
técnicas contratadas.

§ 7°. As Deliberagdes da CREFISBA em processos administrativos serdo comunicadas, mediante
oficio, as partes processuais.

§ 8°. As reunides da CREFISBA n#o serdo abertas, podendo qualquer pessoa ou entidade a elas
assistir, quando autorizado pelo Presidente.

§ 9°. As pessoas ou entidades interessadas em assistir as reunides da CREFISBA néo poderfo fazer
apartes ou interrupgdes orais.

§ 10. A participagdo de pessoa ou entidade interessada nas reunides da CREFISBA devera ser
solicitada ao Presidente até o segundo dia 0til que anteceder a reunido da qual se pretende participar.

Art. 14. O Presidente da Camara somente vetara em caso de empate.
e b B ”‘Z
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Art. 15. Em qualquer um dos procedimentos regulatdrios e em quaisquer fases desses procedimentos,
sera observado o principio fundamental de que os usuérios possuem plenos direitos em relagdo a servigos
publicos de saneamento adequadamente prestados.

Paragrafo unico. O CISAM SUL-REG atuard em estrita observancia a transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade em suas decisdes.

CAPITULO IV
PROCEDIMENTOS REGULATORIOS ESPECIFICOS

Art. 16. No ambito da atividade regulatéria, o CISAM SUL-REG, através de sua Cimara de
Regulagdo (CREFISBA) realizar4, em relagdo aos municipios consorciados que tenham formalizado com o
consodrcio o contrato de programa, procedimentos regulatorios especificos:

[ — procedimentos de planejamento;
II — procedimentos de controle periddico;
III — procedimentos de fiscalizag#o;

[V — procedimentos de mediagéo de conflitos.

Secdo I
Dos Procedimentos de Planejamento

Art. 17. Para a realizagéo dos procedimentos de planejamento, a Camara de Regulagio, Cumprird e
fara cumprir o disposto nos artigos de 18 a 22 da Resoluggo n° 03/2014.

§ 1° O Presidente da Camara de Regulagdo designara responsavel para verificar o atendimento, por
parte dos municipios, ao disposto no artigo 18 da Resolugdo n° 03/2014.

§ 2°. O Presidente da Camara de Regulagdo designara responsavel para solicitar aos municipios, com
antecedéncia minima de 20 dias corridos em relacdo ao final dos prazos mencionados no artigo 19 da
Resolugdo n® 03/2014, o envio dos relatérios a que se refere aquele artigo, bem como para analisar estes
relatdrios.

§ 3° Quando julgar oportuno e necessario, o Presidente, por si ou por agentes designados, promovera
visitas e auditoria in Joco nos municipios consorciados com o fim de acompanhar e explicitar as atividades de
planejamento.

Art. 18. O CISAM SUL-REG editara resolu¢Ges especificas para regulamentar os dispositivos
constantes nesta se¢do, em havendo necessidade, as quais seréio subscritas pelo seu presidente.
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Secdo II
Dos Procedimentos de Controle Periddico

Art. 19. O CISAM SUL-REG promoverd, constantemente, por meio de procedimentos técnicos a
serem definidos através de resolugéo especifica, as atividades de controle em relagfo a execugdo dos objetivos
constantes no planejamento dos municipios consorciados quanto as agdes de saneamento.

Art. 20. O Presidente da Cémara de Regulacdo designara responsavel para expedir Relatorio de
Controle de Regulagéo, em conformidade com o disposto no artigo 24 da Resolugéo n® 03/2014.

Art. 21. Até o final do més de margo de cada ano o CISAM SUL-REG expedira e publicara Relatdrio
Anual das Atividades de Regulagéo, contendo informagdes referentes ao ano anterior.

§ 1° O Presidente da Camara de Regulagdo designaré responsavel para cumprir o disposto no caput
deste artigo. Este responsavel receberd do ouvidor um relatorio estatistico dos resultados da ouvidoria, e
daqueles que forem designados como agentes fiscalizadores conforme o paragrafo unico do artigo 24 deste
Regimento os relatorios de fiscalizagdo com evidéncias fotograficas, para compor o Relatério Anual das
Atividades de Regulagéo.

Art. 22. O CISAM SUL-REG poder3, ao realizar visitas e auditorias, expedir recomendacdes técnicas,
relatérios em geral e notificagdes para externar suas atividades de controle.

Art. 23. O CISAM SUL-REG editara resolugSes especificas para regulamentar os dispositivos
constantes nesta se¢do, em havendo necessidade.

Secao I
Dos Procedimentos de Fiscalizagfio

Art. 24. Observadas as diretrizes de planejamento e as atividades periddicas de controle, o0 CISAM
SUL-REG, podera promover a fiscalizagdo pontual das atividades de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento por parte dos municipios consorciados.

Paragrafo tnico — Toda ago de fiscalizagdo sera precedida de ato de designag@o para fiscalizagdo, o
qual contera a indicagdo do nome dos agentes fiscalizadores; data da fiscalizagdo; e atividades a serem
fiscalizadas.

Art. 25. A fiscalizagdo de que trata o artigo anterior serd exteriorizada por meio de termo de infragéo
e/ou notificagdo ou quando for o caso, relatério com evidéncia fotografica, cujo modelo sera devidamente
aprovado por meio de resolugéo.

Art. 26. Lavrado o termo de infragdo e/ou notifica¢do, o prestador tera o prazo de até 15 (quinze) dias
para apresentar defesa junto a Camara de Regulagdo, a qual decidira em caréter final no prazo méximo de 60
(sessenta) dias contados do recebimento da defesa.
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Secdo IV
Dos Procedimentos de Mediac¢io de Conflitos

Art. 27. O prestador dos servigos de saneamento no municipio consorciado € o primeiro local de
acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfagGes suscitadas pelos usuarios.

Art. 28. O acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfagdes suscitadas pelos usudrios e
prestadores de servicos se processard em conformidade com o estabelecidos através da Resoluggo n° 03/2014,
artigos de 34 a 46, do CISAM Sul e ainda da Resolug@o Normativa CISAM SUL-REG n° 02/2016.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Os casos omissos neste Regimento Interno serdo apreciados e decididos pela diretoria
Executiva e sendo o caso, submetidos & assembleia geral do CISAM Sul.

Art. 30. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagéo.

Orleans/SC, 04 de dezembro de 2016.

— 4 o
Pafrick Mendes Berto - Presidenfe da CREFISBA

Membros da CREFISBA:

Marco Antonio Bertoncini Cascaes - Presidente
CISAM-SUL
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