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Resolucio Normativa n® 1/2016

“Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposi¢des da Resolugéo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso II do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica”

O Presidente da Camara de Regulagiio e Fiscalizagdo do Saneamento Bésico —
CREFISBA, integrante do CISAM SUL-REG, juntamente com os demais membros da cAmara,
no uso de suas atribui¢des legais, promulga a seguinte resoluc#o:

DA QUALIDADE DA AGUA \‘

Secdo I

Dos Requisitos da Qualidade da Agua |

Art. 1° A agua que o prestador de servigos fornecer para consumo humano deverd atender

integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo do Ministério da Saude
(Portaria 2.914/2011 ou aquela que a suceder).

Secio II
Do Monitoramento da Qualidade da Agua
Art. 2° O prestador de servigos desenvolvera Planos e Programas de Monitoramento da qualidade

da 4gua bruta e da 4gua tratada, nos termos da legislagéo vigente do Ministério da Satde.
Por exemplo: Plano de Seguranga da Agua (PSA), Plano de Amostragem, etc.

§ 1° O Plano de Amostragem serd encaminhado a agéncia reguladora sempre que for atualizado.

A
§ 2° Devera ser encaminhado a agéncia reguladora o documento da autoridade de satde ptblica /
municipal referente & aprovacdo do plano de amostragem. <4
§ 3° O prestador de servigos devera dar publicidade ao nivel de qualidade da 4dgua distribuida‘a
populagéo, nos termos do Decreto Federal n°5.440, de 4 de maio de 2005, e de suas alteragGes.




CISAM suL.—REG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Antonio da Silva Cascaes, 440 — Bairro Centro — Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-
75 Site: www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (48)3466-4261

I - tomar todas as medidas necessarias para prote¢do da qualidade da 4gua bruta fornecida as
estagdes de tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores, certificando-se de que o
tratamento esteja compativel com as caracteristicas da dgua bruta, independente das varia¢des
sazonais e das alteragdes ambientais, exceto as provocadas por motivos de caso fortuito ou forca
maior.

IT - no caso de captagéo de dgua subterrdnea, implementar um programa de avaliagdo e manejo das
fontes de 4gua, bem como de controle e prevengdo de sua contaminagfo, abrangendo aspectos
quantitativos e qualitativos das fontes, conforme normas de fiscalizagdo do CISAM SUL-REG.

Il - comunicar de imediato ao Orgdio Regulador e &s autoridades competentes sanitarias,
ambientais e de gestdo de recursos hidricos, incidentes de contaminagio que afetem o
fornecimento da dgua bruta e/ou potével, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas
de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente contaminante e/ou a agua
contaminada ingresse nas Esta¢des de Tratamento.

§ 1° Havendo legislagio especifica, inclusive resolugio do Orgéio Regulador sobre procedimentos
em caso de incidentes de contaminac&o de que trata o inciso III deste artigo, o prestador de servigos
deverd observar o que ela dispuser.

§ 2° Onde estiverem implantados a outorga, o licenciamento e a cobranga pelo uso da dgua, o
prestador de servigos deverd assegurar o cumprimento do disposto neste artigo, cabendo-lhe, no
minimo:

I - restringir a acessibilidade as 4reas das instalagGes da captagfo, de responsabilidade do prestador
de servigos, inclusive com implantagéo de sinalizagfo, a fim de evitar a presenca de pessoas ndo
autorizadas e animais;

IT - interagir institucionalmente com a finalidade de evitar o uso e a ocupagfo ilegal das margens
dos mananciais supridores.

Art. 4° O prestador de servigos elaborard Plano de Contingéncias e Emergéncias (PCE) das O’

instalagGes de captacdo e estagdes de tratamento de dgua, nos termos da resolugfo especifica.

Secao III

Das Anormalidades na Qualidade da Agua

Art. 5° Diante de qualquer anormalidade no padrfio de qualidade da 4dgua potavel, o preétador de
servicos devera:

I - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situa¢éio e normaliza-la no
possivel;
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a) cortar o fornecimento de 4gua da rede e providenciar fornecimentos alternativos;

b) esgotar a 4gua contaminada para local aceito pelas autoridades sanitérias, ambientais e de gestéo
dos recursos hidricos e purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel;

c¢) continuar o fornecimento de 4gua, sempre que ndo estiver ameagada a satde da populag8o,
advertindo os usudrios sobre as precaug¢des que devem tomar ao consumi-la;

d) Em casos de suspens#o de fornecimento ou iminente perigo a saide da populagfo, informar &
Agéncia Reguladora, as autoridades locais e aos meios de comunicagdo sobre a situagfo existente.

Paragrafo Gnico. A comunicac¢do aos usudrios deverd ser imediatamente ao tomar ciéncia da
anomalia, néo devendo transcorrer mais de 12 (doze) horas entre a constatagéo e a comunicagéo.

Art. 6° O descumprimento das normas e padrdes fisico-quimicos e bacteriologicos de dgua potavel
serd avaliado conforme a sua durag@o, nivel de impacto ao meio ambiente e danos causados aos

usudrios.

§ 1° As deficiéncias tempordrias, relativas as emergéncias ou dificuldades operacionais ocasionais,
serdo consideradas juntamente com as circunstincias que originaram o problema, a recorréncia e
o tempo utilizado pelo prestador de servigos para corrigi-lo, de acordo com a capacidade
organizacional da institui¢8o para resolucfio das deficiéncias.

§ 2° Serdo consideradas como insuficiéncias da qualidade da agua:

[ - as irregularidades de carater prolongado, com mais de 12 (doze) horas, em qualquer

circunstancia;

IT - aquelas nfo associadas as dificuldades operacionais ocasionais (exemplos: nfo relacionadas
com problemas em equipamentos, méo de obra, etc).

Art. 7° Na hipétese de extrapolag@o dos limites estabelecidos nas normas ou padrdes, o prestador
de servigos realizard uma completa investigagéo, observados os termos da Portaria MS 2.914/2011

ou aquela que a suceder.

Paragrafo unico. A detecgfo de alteragdes bacteriologicas e/ou fisico-quimicas prejudiciais & satde

para além dos limites tolerados pela legislacdo vigente do Ministério da Saide, em qualquer

amostra retirada de qualquer ponto do sistema de abastecimento de agua, a partir do tratamento, 7
p

serd condigéo suficiente para iniciar o procedimento de investigagéo.

Art. 8. Ocorrendo o disposto no artigo anterior, sdo obrigacdes minimas a serem cumpridas:

I - recoleta de amostra confirmatéria no mesmo ponto e coleta de amostras adlclonals
circundantes ao da amostra original;

mais de 100 (cem) metros do pont
£

riginal, distribuidos & montante e a jusante;

///

" II - no caso de tubulagdes, a coleta de amostras adicionais deverd ocorrer em pus s1tuados a

//x
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III - inspegéio sanitaria completa e documentada do local para, conjuntamente com as andlises
laboratoriais, esclarecer as causas assinalaveis de alteragdo da qualidade da 4gua e possibilitar as
medidas corretivas.

§ 1° A coleta das amostras adicionais deve ser estendida, em ambos os sentidos, a cada cem metros,
quando os resultados das andlises permanecerem positivos, até a delimitagfio da area atingida.

§ 2° Deverdo ser consideradas entre as medidas corretivas, as seguintes:
a) isolamento imediato de qualquer fonte de contaminag&o identificada;
b) execugdo de limpeza, lavagem e desinfec¢fo de tubulagSes e reservatorios; |
¢) aumento da dose de desinfetante nas esta¢des de tratamento ou no sistema de distribuicdo, bem
como a adi¢do de produtos quimicos que permitam aumentar a eficiéncia e/ou permanéncia da

ac8o desinfetante, ou alteragdes fisico-quimicas corretivas necessarias a seguranga da populagéo.

d) aquelas consideradas pertinentes e resolutivas pelo prestador para o momento.

Art. 9. O prestador de servicos devera registrar todos os estudos, andlises, relatérios,
procedimentos e eventos associados & qualidade da dgua potével, inclusive os incidentes de
contaminag#o.

Pardgrafo tUnico. Tais registros, incluindo planilhas originais de dados, deverfio estar
permanentemente disponiveis para consulta, por parte do Orgfo Regulador e das autoridades
sanitarias e ambientais e de recursos hidricos competentes, por um periodo minimo de 5 (cinco)
anos.

DA QUALIDADE DE ESGOTOS

Secdo I
Dos Requisitos da Qualidade dos Esgotos

Art. 10. Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para langamento em corpos receptores %
observarfio as caracteristicas de qualidade da dgua desses corpos e seus usos preponderantes, -
segundo a classificagdo dada pela Regulamentagdio do Conselho Nacional do Meio Ambiente m
(CONAMA).

Paragrafo umco ) prestador de servigos devera atender as disposi¢des das legislagdes em vigor
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Art. 11. O prestador de servigos devera cumprir metas estabelecidas no Contrato de Concesséo ou
de Programa e nos Planos de Saneamento Bésico relacionadas ao tratamento de esgotos.

Paragrafo unico. O prestador de servigos, mediante fundamentagfo, podera propor modificagGes
em tais metas, que deverdo ser avaliadas e aprovadas pelo poder publico municipal e as autoridades
competentes sanitarias, ambientais e de recursos hidricos.

Art. 12. Os efluentes gerados pelo prestador de servigos poderdo ser langados no corpo receptor,
de forma tal que ndo ultrapasse os padrdes estabelecidos em sua classificagéo, néo afete a estética

do local de sua descarga, nem possibilite condi¢des desfavoraveis de odores e proliferagdo de
insetos e vetores.

§ 1° Os locais de descarga deverfio ser escolhidos de forma a nfo afetar os usos antropicos
predominantes, segundo as categorias estabelecidas na regulamentagdo do CONAMA, tanto na
regifio costeira como no local de descarga e sua area de influéncia.

§ 2° Deverio ser realizados estudos do corpo receptor com relagfio aos langamentos de esgotos
vertidos em condig¢des criticas de vazdo e capacidade de autodepuragéo da drea de influéncia da
dispersdo dos esgotos despejados.

Art. 15. Com relagdo & admissibilidade de despejos industriais, o prestador de servigos deverd
observar:

I - a existéncia da capacidade hidraulica do sistema;

IT - 0 ajuste realizado com o usuario industrial sobre as condi¢des técnicas de vazéo e concentragéo
das substincias componentes de seus efluentes, atendendo as normas aplicéveis expedidas pela

autoridade ambiental, considerando que o gerador do despejo deverd ter a competente licenca
ambiental.

Secio II

Do Monitoramento da Qualidade dos Esgotos

Art. 16. O prestador de servigos desenvolvera Programas de Monitoramento dos Sistemas“de
Esgotamento Sanitario e dos Corpos Receptores. :

§ 1° O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio deverd contemplar %
cada unidade operacional, bem como os pontos do sistema onde s&o langados efluentes industriais, ~ 5
e ser executado pelo prestador de servigos; h

§ 2° Os resultados das andlises dos pardmetros obtidos no Programa de Monitoramento dos
Sistemas de Esgotamento Sanitério serfio utilizados para verificagfo da eﬁac}érm’rla do tratamento,
drdes de langamento da legislag@o iental;

/
/




CISAM suL.—REG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Antonio da Silva Cascaes, 440 — Bairro Centro — Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-
75 Site: www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (48)3466-4261

§ 3° O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores devera atender a qualidade ambiental
de cada corpo receptor & montante e a jusante do ponto de langamento, na area de influéncia da
dispersdo dos esgotos langados e complementar, quando necesséario, 0 monitoramento realizado
pela autoridade ambiental competente, estabelecendo:

I - o nivel de polui¢do, segundo os pardmetros estabelecidos na resolugdo do CONAMA;

II - a capacidade de autodepuragéo do corpo receptor em relag@o aos esgotos despejados, tratados
ou ndo, em condi¢des criticas de vazdo.

§ 4° Para os efeitos deste artigo, o prestador de servigos devera acatar as orientagdes do Orgéo
Regulador e das autoridades sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos,
compreendendo os locais de amostragem, pardmetros a avaliar e frequéncia de amostragem.

§ 5° Os Programas de Monitoramento deverdo ser atualizados conforme estabelecidos pelo 6rgéo
competente e encaminhados também ao Orgéo Regulador.

Art. 17. O prestador de servigos deverd elaborar Planos de Contingéncias e de Emergéncias (PCE)
das Estac¢oes de Tratamento e Elevatdrias de Esgotos, nos termos de resolugo especifica.

Secio I

Das Anormalidades na Qualidade do Esgoto

Art. 18. Quando o prestador de servigos detectar langamentos ou descargas nas redes de esgotos
néo autorizados ou néo ajustados as condi¢les preestabelecidas, devera:
I - notificar o infrator, concedendo um prazo peremptdrio para a corre¢éo da irregularidade;

IT - comunicar de imediato a ocorréncia ao Orgdo Regulador e as autoridades competentes
sanitarias, ambientais e de recursos hidricos;

III - vencido o prazo concedido e persistindo a infrag8io, providenciar junto as autoridades
competentes sanitarias e ambientais a interdiggo do imovel e da atividade e a aplicacdo de outras
sangdes cabiveis.

Art. 19. O prestador de servigos mantera cadastro técnico dos usudrios geradores de efluentes
industriais lancados nas redes de esgotos ou nas unidades de tratamento, o qual deverd estar

atualizado e conterd, no minimo, as seguintes informagdes:

I - dados de identificag8o do usuério;
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IV - caracterizagdo do despejo industrial, com indicagdio das caracteristicas qualitativas e
quantitativas suficientemente representativas do mesmo (fisico-quimicas, bacteriologicas, vazgo,
entre outras).

Art. 20. No cumprimento do que estabelece o artigo anterior, o prestador de servigos devera estar
habilitado a ter acesso as instalagdes correspondentes e a obter do responsdvel as informagdes
necessarias.

Art. 21. O grau de nfo-observancia das normas de caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas
serd avaliado conforme a duragfo da ocorréncia, recorréncia e 0s eu impacto a comunidade e ao
meio ambiente.

Paragrafo unico. No caso de alguma falha no sistema de tratamento provocar a extrapolagdo dos
pardmetros estabelecidos, o prestador de servigos deverd, de imediato, informar ao Orgfo
Regulador e as autoridades sanitarias, ambientais e de recursos hidricos, relatando as causas que a
provocaram e informando as a¢des necessarias que estejam sendo adotadas para restabelecer a
qualidade dos efluentes e a confiabilidade do sistema.

Dos Lodos Residuais ¢ Subprodutos do Tratamento de Agua e de Esgoto

Art. 22. O prestador de servigos serd responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e
disposi¢do adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades
operacionais e dos processos de tratamento.

§ 1° A 4gua utilizada nas operagdes de lavagem e no processo de tratamento deveré ser recirculada
ou despejada, desde que satisfaga as normas de langamento ou de descargas aplicéveis.

§ 2° O prestador de servigos nfo podera receber em sua rede de esgotos, lodos, residuos de
tratamento preliminar de ETEs e de elevatodrias de esgoto ou outros residuos contaminantes, sejam
préprios ou de terceiros.

§ 3° O prestador de servigos ndo podera receber cargas concentradas de esgoto proprio ou de
terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas esta¢Ses de tratamento de esgotos
ou em qualquer ponto da rede, a menos que suas instalagdes tenham sido projetadas ou adaptadas
para este fim.

Art. 23. O manejo, o condicionamento, o transporte e a disposigdo de lodos e seus subprodutos
deverdo ser realizados em conformidade com a legislagfo e a regulamentagfio ambiental vigente.

‘ Art. 24. Ao efetuar a remogdo dos solidos transportados pelos efluentes em suas unidades
| operacionais, o prestador de servicos devera tomar as medidas necessarias para o manejc/z,fo
; condicionamento, o transporte e a disposi¢io adequados de acordo com o estabelecido reste
. Capitulo.
|
|

Paragrafo unico. Em todos os casos, os referidos sélidos deverfio ser dreniados e/ou secados,

.
4

anteriormente & sua disposig&o final.
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Art. 25. Nos casos de incinerag@o, serfio respeitadas as normas de emisséo de gases de combustio
definidas na legislagdo ambiental. |

§ 1° A amostragem e a avaliac8o de resultados para a emissdo de gases deverfio obedecer as
exigéncias definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incinerag@io deverdo ser dispostas em terrenos destinados
a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessérias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos
em fontes de dguas superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipotese, a legislagdo
ambiental.

Art. 26. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamentos estfo sujeitos as normas que regem a
espécie. |

Art. 27. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Orleans/SC, X de xxx de 20XX.

XXXXxxxX
Presidente da CREFISBA

Membros da CREFISBA:

-Afitonio Bertoncini CasCaes
Presidente CISAM SUL

h/ Jackson Buss Antbnio I. Willemann

Diretor Técnico Operacional CISAM SUL Diretor Administrativo e Financeiro CISAM

XXXXXXX
XXXXX CISAM SUL




