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LISTA DE SIGLAS
ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacéo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacéo de Tratamento de Agua
ETE — Estacéo de Tratamento de Esgotos
NBR — denominacgédo de norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua
REL - Reservatorio Elevado
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Sul

Enderecgo: Rua Agenor Loli, 189, Corridas.

Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servigco Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Carlos Savi, 365, Centro.

Municipio: Timbé do Sul/SC

CEP: 88.940-000

Telefone: (48) 3536-1172

E-mail: samaetsu@engeplus.com.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizacéo Inicial.

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento
Sanitario.

Contato: Amarildo Scursel Alexandre.

Escopo: SAA e SES

Comunicagéao sobre a Auditoria: Comunicagao de Agéo de Fiscalizagdo N° 04/2019
Data da Inspecéo: 22/10/2019
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Legislacédo: Resolugcdo CISAM-SUL-REG n° 01/2017

4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio Timbé do Sul aderiu a regulacdo do CISAM-REG através da Lei

1.779 de 24 de novembro de 2015. A seguir sdo apresentadas as principais

legislacdes, decretos e resolucbes que amparam a fiscalizacdo por este 6rgao

regulador:

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei Federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o0
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA no 357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para 0 seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 396/2008

Dispbe sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 430/2011

Dispbe sobre as condicbes e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucéo no 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
- CONAMA.

Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de
Setembro de 2017- Anexo XX

Dispbe sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Resolucédo 03/2014

Dispde sobre o funcionamento da regulagéo no
Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Resolucao CISAM SUL - REG 01/2016

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposicdes da Resolucdo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.
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5. OBJETIVO

O presente relatério tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condi¢des
técnicas e operacionais da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério prestados pelo SAMAE no municipio supracitado.

A fiscalizagdo do prestador visa determinar o grau de conformidade do seu
sistema, em atendimento as legislacdes vigentes e também as normas emitidas pela
regulacdo CISAM-SUL.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica das unidades componentes dos sistemas de SAA,
levantamentos em campo, analise e avaliagcdo documental, obtencao de informacdes
e dados gerais do sistema, identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que
se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada

unidade e equipamento.

6.1. CRONOGRAMA DE TRABALHO

DATA MATUTINO E VESPERTINO

22/10/2019 Visita a sede administrativa do SAMAE;

22/10/2019 Visita aos mananciais, ETA e reservatorios.
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6.2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

SAA SES
X Manancial/Captacéo [ | Redes
[] Pogo [JETE
Xl Adutoras [] Elevatérias
X] ETA/Casa de Quimica [ ] Lancamento

X Laboratério
X Elevatorias
X Reservatorios
X Redes

7. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

7.1. ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS

Item Turnos / Dias Qnt Funcao
colaboradores

N° 1 Oficial de administracéo;

Administrativo 13:30-17:00 . o

Técnico Seg. - Sex. N* 1 Servente;
N° 1 Encanador;
N° 1 Auxiliar de servicos gerais.
Total= 6

Obs.: A autarquia conta com horarios de plantdo para atendimento de possiveis
emergéncias.

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES VERIFICADAS POR UNIDADE

Com o intuito de facilitar a compreensdo do presente relatério optou-se por
detalhar a vitéria do presente municipio em forma de planilhas, otimizando assim o
entendimento de cada setor avaliado. Segue planilha com base na lista de verificacao

da resolucéo normativa 01/2017.
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LISTA DE VERIFICACAO - Sistema de Abastecimento de Agua

Informar alternativas em caso
negativo

1 MANANCIAL REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
Estudar novo manancial para
captacéo, 0 qual

O volume captado _atualmente atenda. a demanda total ou
garante o abastecimento de i

agua sem haver colapso no|ltem 551 da NBR auxie ©

1.3 abastecimento? 12211/92 manancial atual.

' Encaminhamento da

situacdo do manancial aos
orgdos
competentes de fiscalizacdo

Evidéncia: Sim, de acordo com o presidente do SAMAE Amarildo, o volume captado atende a
demanda.

Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacdes: Nada consta.

3 CAPTACAO SUPERFICIAL REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
33 O tipo e as condicoes de|ltem 5.1 da NBR|Pendéncia
' captacdo sdo adequados? 12213/92

Evidéncia: O ponto de captacdo encontra-se em bom estado de conservacéo e condicdes de
captacao.
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CAPTACAO MOLHA cOCO

Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacdes: Nada consta.

4 ADUCAO REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
Instalar
, o ltem 5.8.1 da NBR o
?
4.5 | Existe macromedi¢ao~ 12214/92 Macromedicao

Evidéncia: Foi evidenciado um macro medidor na saida dos reservatorios.

Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacgdes: Nada consta.
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ETA

REFERENCIA LEGAL

ACAO CORRETIVA

5.3

O acesso a ETA estd em boas
condicbes?

Art 2° da Lei 11.445/07

Providenciar melhorias
acesso

no

Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacgdes: Nada consta.

Evidéncia: O acesso até a estacao de tratamento encontra-se em bom estado de trafegabilidade.

casa de guimica?

12216/92

6.6

6 CASA QUIMICA REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
EX!St? estocagem de produtos ltem 5.18.4 da NBR|Atentar para itens 6.4, 6.5 e
6.5 |quimicos em local separado da

Evidéncia: Foi evidenciado que a estocagem de produtos quimicos estd no mesmo local que a
casa de guimica.

9. DESCRICAO DAS NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

Referente aos reservatorios, foi evidenciado que dois apresentam fissuras,

sendo que um deles tem varias rachaduras, ocorrendo vazamentos durante o tempo

todo, dessa forma, ha um grande desperdicio de agua. O outro reservatorio apresenta
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Nao Conformidade: Estocagem de produtos quimicos junto a casa de quimica.

Recomendac@es: Procurar adequar os produtos quimicos em locais separados da casa de
guimica.

Existe manutengao —continua Item 5.15.6.2 da NBR|Programar manutencao
6.8 |dos equipamentos .
12216/92 continua
dosadores?

Evidéncia: De a acordo com o presidente do SAMAE Amarildo, quando necessario € feito

manutencdo dos equipamentos dosadores.
& I B —

Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacgdes: Nada consta.
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preenchidas pelo operador e
como
sdo executadas as analises).

7 LABORATORIO REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
Séao realizadas as andlises para
controle de qualidade da
agua? (Anotar quais o0s
713 parametros e a verificar as|Art 13. da Portaria|Providenciar analises para
' planilhas existentes | 2.914/11 controle

Evidéncia: De acordo com o presidente do SAMAE Amarildo, é realizado andlises de qualidade
da agua, porém nao é feito um controle com planilhas.
Ndo Conformidade: Nada consta.
Recomendac@es: Procurar anotar em planilhas as analises que sdo executadas, para fins de
controle.

8

ESTACAO ELEVATORIA

REFERENCIA LEGAL

ACAO CORRETIVA

8.5

Existe bomba reserva?

tem 5.3, b, da NBR
12214/92

Providenciar conjunto reserva

Evidéncia: Todo o processo de bombeamento é realizado por gravidade.
Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacdes: Nada consta.

rachaduras, corrosao etc.).

9 RESERVATORIO REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA
As condicBes de conservacao
9.4 |do reservatorio sdo boas? (Sem | Art 2° da Lei 11.445/2007 | Providenciar correcao

Evidéncia: Foi evidenciado que um dos reservatérios apresenta fissuras, onde ha o desperdicio
de agua, e outro reservatdrio também apresenta fissuras, porém na parte superior, logo ndo tem
indices de vazamento.

fissuras somente na parte superior, ndo havendo vazamento de agua, entao deve ser

feito reformas ou construi novos reservatérios, caso néo seja possivel a reforma.

Também, evidenciou-se que existe a estocagem de produtos quimicos na casa

de quimica, logo é importante procurar adequa-los em locais separados. Outro ponto

importante de se destacar, é que sao realizadas as analises para controle de

gualidade da agua, porém nédo se faz anotacdes em planilhas para fins de controle.

Em relacdo a descarga na rede é feito, mas ndo se faz nenhum registro, logo, deve-

se montar uma planilha com a quantidade e frequéncia das descargas.
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Nao Conformidade: Fissuras em dois reservatorios.

Recomendacfes: Reformas nos reservatorios que contém fissuras.

Em caso negativo, existem
rachaduras que possam |Art 13. da Portaria
comprometer a qualidade da|2.914/11

agua

9.5 Providenciar correcédo

Evidéncia: De acordo com o presidente do SAMAE Amarildo, os dois reservatorios que
apresentam fissuras, ndo comprometem a qualidade da agua, mas hd um grande desperdicio,
porém néo se faz um controle desse desperdicio.

Nao Conformidade: Nada consta.
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Recomendac¢des: Nada consta.

O reservatorio

abastecimento?

atende
9.9 demanda maéaxima diaria, ou
' seja, mantém continuidade de

<

a

tem b5.1.2 da
12217/94

NBR

Providenciar ampliacdo do
volume de reservacao

Recomendacgdes: Nada consta.

Nao Conformidade: Nada consta.

Evidéncia: Sim, o reservatério vem atendendo a demanda ao longo dos anos.

9.10 do(s) reservatorio(s)?

Ha macromedidor na saida

ltem 5.7.1 da NBR
12217/94

Providenciar macromedicao
na saida do(s)
reservatorio(s)

Nao Conformidade: Nada consta.

Evidéncia: Foi evidenciado um macromedidor.
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Recomendac¢des: Nada consta.

10 REDES REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA

Existem pontos de descargas
na rede? (Anotar a
guantidade e a frequéncia das
descargas)

Item 5.10.2 da NBR
12218/94

Providenciar pontos

10.4 descarga da

de
rede

Evidéncia: E realizado descargas na rede, porém nao é feito nenhum registro.
Nao Conformidade: Nada consta.
Recomendacdes: Montar uma planilha com a quantidade e a frequéncia das descargas.

ETA
LISTA DE REFERENCIA ACAO . ~
. Prazo
Item VERIFICACAO LEGAL CORRETIVA Situagao
Existe estocagem de
65 produtos quimicos em | Item 5.18.4 da Adequar em Oportunida
' local separado da casa | NBR 12216/92 | locais separados de melhoria
de quimica?
Saf)' realizadas as At 13. da . .
andlises para controle de . Planilhas para Oportunida
713 ualidade da Portaria anotagdes de melhoria
a 2.914/11 ¢
agua?
As condigbes de Providencias
conserva,u;'a © ~ do Art 2° da Lei Reformas ou de Longo Nao
9.4 | reservatério sdo boas? 11.445/2007 nova construcso Prazo — PLP conforme
(Sem rachaduras, ' ¢ (Até 6 (seis)
corrosao etc.). anos)
Existem pontos de
° .
104 ?:f,g?;?gs uarr]fida(;id:é Item 5.10.2 da Planilhas para Opoggnlda
' . d NBR 12218/94 anotagdes .
freqiéncia das melhorias
descargas)

1.1.LISTA DE VERIFICACAO DOS IMPOSITIVOS LEGAIS

No dia 22/10/2019 foi aplicada a Lista de Verificacdo quanto ao atendimento

dos impositivos legais pertinentes ao sistema publico de abastecimento de agua. A

Lista de Verificacao e a situagdo do SAMAE quanto aos seus itens séo apresentadas

na tabela abaixo:
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Item Verificado / Fundamentacéo Legal

Situacéo

Observacgdes /
Recomendacdes

1 - Possui Plano de Amostragem para
todos os sistemas, elaborados conforme
Art. 41 da Portaria n°® 2914/20117?

Atendido

Manter

2 - Possui documento de andlise e
aprovacao dos Planos de amostragem,
expedido pela autoridade municipal de
saude publica? (Art. 41 da Portaria
2914/2011)

Atendido

Manter

3 - O Responsavel envia informacdes
mensais na conta de A&gua, em
cumprimento as alineas a - d do inciso |
do Art. 5° do Anexo ao Decreto
5.440/2005?

Atendido

Manter

4 - Foi elaborado e encaminhado aos
usuarios o relatério anual exigido pelo Art.
3°, inciso Il do Decreto 5.440/2005, bem
como pelo item Il de seu anexo?

Atendido

Manter

5 - O municipio ou prestador possui
Responsavel Técnico habilitado pelo
sistema de abastecimento de agua? (Art.
23 da Portaria 2914/2011)

Atendido

Manter

6 - Existem politicas estabelecidas e
PMSB aprovado? Informar nimero da lei
gue estabelece as politicas e aprova o
PMSB. (Art. 9°, inciso 1° da Lei Federal
11.445/2007)

Atendido

LEI N2 1.468, DE 02/12/2008.

O Municipio devera revisar o
PMSB, conforme Art. 14 dessa
lei  municipal. Prazo ja
expirado.

7 - Existe algum Conselho no Municipio,
com atribuicbes para deliberar sobre
acbes de Saneamento Basico? (Art. 34,
inciso IV, § 6°, do Decreto 7217/2010)

Atendido

Manter

8 - Existem Normas Regulamentares para
a Prestacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto? (Art. 43, da lei 11.445/2007)

Atendido

Manter

9 - Existe estrutura tarifaria legalmente
instituida e atualizada, conforme Art.30,
31 e 37 da Lei 11.445/20077?

Atendido

Manter
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10 - Qual é o Ente Regulador do

saneamento basico do Municipio? | Atendido CISAM-REG.

Informar lei de delegagéo. (Art. 23,81, da Lei 1.779 de 24/11/2015

Lei 11.445/2007)

11 - Existe Manual do usuario, O Prestador devera elaborar o
devidamente aprovado pelo 6rgao | Nao Manual e submeté-lo a
regulador e instituido pelo municipio ou | atendido aprovacéo do Ente Regulador.
prestador? (Art. 27, inciso Il da Lei

11.445/2007)

10. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificacbes pode-se elaborar o grafico 01, apontando o indice de
cumprimento de regularidade dos diferentes setores. Salientando o grande indice de
regularidade, porém existem ndo conformidades e oportunidade de melhoria.

RESUMO NAO CONFORMIDADE

Categoria 1

Conformidade M N3o conformidade M Opotunidade de melhorias

Analisando o gréfico exposto, a fiscalizagédo evidenciou 69 % de conformidade,
sendo que os 8% em nado conformidade, ndo afetam a qualidade de agua ofertada a
populagdo. Concomitante, houve um atendimento de 82% dos impositivos legais.
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11.EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista
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