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Informagéo sobre o 6rgéo regulador

CISAM SUL - REG - Orgédo Regulador do Consorcio Intermunicipal
de Saneamento Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189

Bairro: Corridas

Municipio: Orleans/SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: crefisba@cisam.sc.gov.br

Informacéao sobre os entes regulados

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN
Endereco: Rua Quinze de Novembro, 205

Bairro: Centro

Municipio: Cricidma/SC

CEP: 88.801-140

Telefone: (48) 3461-7000

E-mail: comite@casan.com.br

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Alvaro de Oliveira Souza, 227

Bairro: Centro

Municipio: Grao Par&d/SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-0233

E-mail: samaegpa@brturbo.com.br


mailto:fabio@samaeorleans.sc.gov.br

Servigo Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Tolentino Ramos de Oliveira, 480

Bairro: Centro

Municipio: Santa Rosa do Sul/SC

CEP: 88.965-000

Telefone: (48) 3534-1113

E-mail: samae@santarosadosul.sc.gov.br

Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612
Bairro: Centro

Municipio: Sdo Ludgero/SC

CEP: 88.730-000

Telefone: (48) 3657-1444

E-mail: direcAo@samaesl.sc.gov.br

Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Carlos Savi, 365

Bairro: Centro

Municipio: Timbé do Sul/SC

CEP: 88.940-000

Telefone: (48) 3536-1172

E-mail: samaetsu@engeplus.com.br



Relatorio Anual das Atividades de Regulacéo

A Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n.
11.445/2007) estabelece as competéncias basicas das agéncias de regulacédo e
fiscalizacdo do setor de saneamento béasico. Dentre estas atribui¢cdes, ndo restam
davidas que as agéncias de regulacéo, a exemplo da CREFISBA, detém a misséo
de acompanhar, juntamente com outros 0Orgaos publicos como a Vigilancia
Sanitaria, o cumprimento da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdao de potabilidade, conforme regras estabelecidas pela Portaria de
Consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017 - Anexo XX, sendo esta a antiga
Portaria n°® 2.914 de 12 de dezembro de 2011.

Ademais, a propria Portaria de Consolidacao n° 5/2017 - Anexo XX,
reconhece a necessidade das agéncias reguladoras serem inseridas no contexto
da qualidade da agua para consumo humano, conforme artigo 12, inciso IV e artigo
26 da mencionada norma.

Art. 12. Compete as Secretarias de Saude dos Municipios:

IV - manter articulacdo com as entidades de regulacéo quando detectadas
falhas relativas a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a fim
de que sejam adotadas as providéncias concernentes a sua area de
competéncia;

[.]

Art. 26. Compete ao responsavel pela operagdo do sistema de
abastecimento de agua para consumo humano notificar a autoridade de
salde publica e informar a respectiva entidade reguladora e a populacéo,
identificando periodos e locais, sempre que houver:

| - situacBes de emergéncia com potencial para atingir a seguranca de
pessoas e bens;

Il - interrup¢@o, pressdo negativa ou intermiténcia no sistema de
abastecimento;

Il - necessidade de realizar operacdo programada na rede de distribuicao,
gue possa submeter trechos a presséo negativa;

IV - modificagbes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas de

abastecimento; e

V - situacdes que possam oferecer risco a saude.



A Portaria de Consolidagédo n°® 5/2017 - Anexo XX, estabelece que o
controle da qualidade da &gua é de responsabilidade de quem oferece o
abastecimento coletivo. As autoridades de saude publica devem verificar se a agua
consumida pela populacéo atende as determinacdes dessa portaria.

As acgOes de vigilancia sanitaria sdo realizadas pela autoridade de
saude, que incluem a realizagdo de analises e de outras agBes necessérias para a

avaliacdo da qualidade da agua e do risco para a saude humana.

Objetivos

O presente trabalho tem o objetivo de divulgar, em respeito ao
principio da transparéncia (art. 21, 1l, da Lei Federal n. 11.445/2007), um relatério
indicativo da situacdo, mesmo que parcial, da qualidade da agua potavel fornecida
a populacao pelos prestadores de servicos, a fim de exigir melhorias no sistema,
caso constatadas anomalias nos resultados.

E importante destacar que este estudo esta inserido no cronograma
permanente de atividades da CREFISBA, especialmente pela importancia do
monitoramento da qualidade da agua posta a disposicao do usuario, pois se trata
de aspecto relevante e inerente a saude da populacéo.

Os indices utilizados no estudo estdo baseados na metodologia
utilizada e recomendada pelo Ministério da Saude. A avaliacdo da qualidade da
agua através dos indices (em porcentagem), possibilita visualizar a funcionalidade
do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA além de possibilitar um melhor
gerenciamento de todo o processo de tratamento e distribuicdo de agua. Bem como

a fiscalizacéo e avaliagédo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario.



Relatorio Anual de Fiscalizacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento

Sanitario

Municipios Fiscalizados

As fiscalizacdes nos municipios regulados pelo CISAM-SUL visam
determinar o grau de conformidade do seu sistema, em atendimento as legislacbes
vigentes e também as normas emitidas pela regulacdo do CISAM-SUL. Tendo o
intuito de facilitar a compreensao do presente relatério, fez-se um resumo de cada
municipio com imagens realizadas em vistorias “in-loco”, assim como as

conformidades e ndo-conformidades evidenciadas, apresentadas em graficos.

Criciima/SC

De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), Cricidma abriga uma
populacao de aproximadamente 192.308 habitantes, situado na regido Sul de Santa
Catarina com uma extensao territorial de 234,865 km?.

Figura 1: Mapa de Criciima

A Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua da CASAN-
Criciama/SC foi realizada nas seguintes datas: 24/25/26 e 27/09/2019. Foram
verificados os seguintes itens: Mananciais; Captacéo superficial; Adutoras; ETA;
Casa de Quimica.

Seguem abaixo as fotos da vistoria de fiscalizacao:
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Figura 2: Barragem do Rio S3o Bento

Figura 3: Barraéem do Rio S3o Bento






Figura 6: Estacdo de Tratamento de Agua - ETA

A fiscalizagao evidenciou 60% de conformidade, sendo que os 40%
em ndo conformidade, ndo afetam a qualidade de agua ofertada a populagao.
Concomitante, houve um atendimento de 82% dos impositivos legais. Segue abaixo

gréfico de conformidades:

RESUMO DE CONFORMIDADES
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Gréfico 1: Conformidades Criciima



Gréo Paréd/sC
De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), Gréo Para abriga uma
populacao de aproximadamente 6.223 habitantes, situado na regido Sul de Santa

Catarina com uma extensao territorial de 334,362 km?.
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Figura 7: Mapa de Grdo-Para

A Fiscalizac&o do Sistema de Abastecimento de Agua do SAMAE de
Grao-Para/SC foi na data de 09/09/2019. Foram verificados 0s seguintes itens:
Mananciais; Captacéo subterranea; Captacao superficial, Estacdo de Tratamento
de Agua - ETA; Casa de Quimica; Laboratério; Estacdo Elevatdria; Reservatorio.

Seguem abaixo as fotos da vistoria de fiscalizacao:

Figura 8: Manancial



Figura 11: Estacdo de Tratamento de Agua - ETA



Fiura 12: Casa de quimica

Figura 13: Laboratério
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Analisando o gréfico exposto, a fiscalizagdo evidenciou 78% de
conformidade, sendo que os 22% em n&o conformidade, ndo afetam diretamente
na qualidade de agua ofertada a populacdo. Concomitante, houve um atendimento

de 90,9% dos impositivos legais. Segue abaixo grafico de conformidades:

Resumo de Conformidades
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Gréfico 2: Conformidades Grio-Para

Santa Rosa do Sul/SC
De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), Santa Rosa do Sul
abriga uma populacéo de aproximadamente 8.054 habitantes, situado na regido Sul

de Santa Catarina com uma extensao territorial de 150,299 km?2.
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Figura 16: Mapa de Santa Rosa do Sul

A Fiscalizac&o do Sistema de Abastecimento de Agua do SAMAE de

Santa Rosa do Sul/SC foi na data de 10/07/2019. Foram verificados os seguintes



itens: Captacdo subterranea; Adutoras; Estacdo de Tratamento de Agua - ETA;
Casa de Quimica; Laboratério; Reservatorio; Perdas.

Seguem abaixo as fotos da vistoria de fiscalizacao:

Figura 17: Captagdo subterranea




Figura 20: Laboratoério
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Figura 21: Reservat
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Figura 22: Perdas

Analisando o grafico exposto, a fiscalizacdo evidenciou 60% de
conformidade, sendo que os 40% em n&ao conformidade, ndo afetam a qualidade
de agua ofertada a populagdo. Concomitante, houve um atendimento de 82% dos

impositivos legais. Segue abaixo grafico de conformidades:

RESUMO DE CONFORMIDADES
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Gréfico 3: Conformidades Santa Rosa do Sul



Sé&o Ludgero/SC
De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), S&o Ludgero abriga
uma populacdo de aproximadamente 10.993 habitantes, situado na regiao Sul de

Santa Catarina com uma extensao territorial de 107.687 km?2.
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Figura 23: Mapa de S3o Ludgero

A Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema
de Esgotamento Sanitario do SAMAE de S&o Ludgero/SC foi na data de
27/08/2019. Foram verificados o0s seguintes itens: Manancial, Captacéao superficial;
Estacdo de Tratamento de Agua; Casa de Quimica; Laborat6rio; Reservatorio;
Estacdo de Tratamento de Esgoto; Langcamento; Lodo do Tratamento.

Seguem abaixo as fotos da vistoria de fiscalizacao:

Flgur 24: Manancial



Figura 26: Estacdo de Tratamento de Agua - ETA
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Figura 28: Laboratoério



Figura 28: Reservatério

Figura 29: Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE



Figura 30: Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE

Analisando o grafico exposto, a fiscalizacdo evidenciou 94 % de
conformidade, sendo que os 6% em ndo conformidade, ndo afetam a qualidade de
agua ofertada a populacdo. Concomitante, houve um atendimento de 91% dos

impositivos legais. Segue abaixo gréfico de conformidades:

RESUMO DE CONFORMIDADES

Conformidade ® Nao conformidade B Opotunidade de melhorias

Grafico 4: Conformidades Sdo Ludgero



Timbé do Sul/SC
De acordo com o ultimo censo do IBGE (2010), Timbé do Sul abriga
uma populacdo de aproximadamente 5.308 habitantes, situado na regido Sul de

Santa Catarina com uma extensao territorial de 328,508 km?2.
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Figura 31: Mapa de Timbé do Sul

A Fiscalizac&o do Sistema de Abastecimento de Agua do SAMAE de
Timbé do Sul/SC foi na data de 22/10/2019. Foram verificados 0s seguintes itens:
Manancial; Captacdo superficial; Adutoras; Estacéo de Tratamento de Agua - ETA;
Casa de Quimica; Laboratdério; Elevatoria; Reservatoério; Rede.

Seguem abaixo as fotos da vistoria de fiscalizacao:
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Figura 36: Reservatério

Analisando o gréfico exposto, a fiscalizacdo evidenciou 69% de
conformidade, sendo que os 8% em nao conformidade, ndo afetam a qualidade de
adgua ofertada a populacdo. Concomitante, houve um atendimento de 82% dos

impositivos legais. Segue abaixo grafico de conformidades:



RESUMO DE CONFORMIDADES
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Grafico 5: Conformidades Sdo Ludgero

Resumo da fiscalizagao

A situagdo da qualidade dos servigos prestados a populacdo teve
alguns avancos discretos, sendo que existe a necessidade de maior empenho dos
entes regulados em propor a¢des concretas para melhorar a qualidade do servi¢co
prestado, visando alcancar a exceléncia. Cabe ressaltar, que alguns prestadores
de servico desenvolveram politicas e agbes que resultaram em 6timos resultados
das metas estabelecidas, resultando em um servico de maior qualidade a
populacao.

De acordo com as andlises realizadas no relatério de fiscalizacdo de
cada municipio, foi possivel ter uma visédo geral da atual situacdo dos municipios e
mostra que existe muito a ser feito para que toda a populacéo atendida por esses
prestadores de servicos, tenham um servico confiavel e de qualidade.



Relatorio Anual de Fiscalizacdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico (PMSB)

O relatorio tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condicbes
e atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB quanto aos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados pelo SAMAE
no municipio de Santa Rosa do Sul.

Para facilitar a compreensao dos dados obtidos em vistoria, 0 CISAM-
SUL — REG apresenta graficos com as acdes alcancadas e aguelas que necessitam

de elaboracao ou aperfeicoamento.

Santa Rosa do Sul

Os dados para o presente relatério foram obtidos na data de
21/06/2019, através de questionario e observacdes “in-loco”.

Abaixo, seguem as planilhas contendo as acdes previstas no PMSB
quanto ao Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Santa Rosa do Sul,

cujas acdes e metas estao definidas em Prazo Imediato, Curto Prazo, Médio Prazo

e Longo Prazo:

Programa de A i Servico de Abastecimento de Agua
Medida Unida
NSo Estrutural Institucional e Legal OthH;ED das Licengas Amblen:als da. ETA 2012- 2013
Obtencio da outorza de captacao de agua bruta 2012-2013
uantidade e Qualidade da Agua ofertad i . Captacdo de Agua Bruta Ins(ala;fo de sistema da_ macromedl;ao e controle de vazdes captadas 2012
\elhoria Operaciona| i Instalagdo de macromedidores na saida do tratamento 2012

Tratamento de Agua — — — — —
Instalacdo de sistema de controle das quantidades consumidas dos produtos quimic] 2012

Resenvatdrio Ampliaco - 210 m* 2012
Estrutural : =2 igach A -
Universalizacdo strutura Expansdo de Rede e Ligagdo de Agua Impla_n(a_;ao de ngagua_s d? Ag,_uf 2012-2013
Ampliagdo da rede de distribuigo 2012-2013
sede Deteccio de fraudes no conjunto de ligaches existentes 2012-2013
Programa de Reduc3o de Perdas Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede 2012-2013
o N Substituic8o de hidrémetros 2012-2013
Eficiéncia dos Servicos P— 7 E—
Atualizacio do cadastro comercial (usudrios) 2012
N N Banco de Dados Operacionais Atualizagso do cadastro técnico (unidades do sistema) 2012
Jelharia Operacions| = 0
Sistema de indicadores de desempenho 2013
Regulamente incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitagdes direitos
Regulamento dos Servigos = aras, p e < 2012

e deveres de usuarios e prestador
Montazem dao sistema de registro de solicitagdes e reclamacdes e de indicadares de
qual\dade do atendimento
Programa de iatas - mento de Agua
Local Meta LInHj:le Acdo Periodo

Quantidade e Qualidade da Adua Aces para correcio dos parametros que estdo fora de conformidade com a Portaria
Dfertada Estrutural Sistemas Individuais 518/MS 2012-2013

Programa de Abes do Plano a Curto Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua
Local Meta Medida Unidade Acdo Periodo

Qualidade do Atendimento a0 Usuario

Sistema de Registro de Atendimento 2012

=~ . Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e acdes visando manter
uantidade e Qualidade da Agua Ofertad  N3o Estrutural  |Programa de Controle da Qualidade da Agua| mento p P o 2014-2018
& cenformidade dos mesmaos

Universalizagdo Estrutural Expans3o de Rede e Ligagdo Impla_nta_;ao de nga;oe_s de Ag,_u_a 2014-2018

Ampliacic da rede de distribuicio 2014-2018

Sede Programa de Redugdo de Perdas Substituicdo de hidrdmetros 2014-2018

Eficiéncia dos Servicos - . .. |AutomacBo e controle operacional 3 distincia 2015-2016

rograma de Automac@o e Eficiéncia Energét: — — — — —

lelhoria Operacion Instalagdio de equipamentos para racionalizagdo energética 2015-2016

Pesquisa de Satisfagdo Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2014-2018

Qualidade do Atendimento ao Usuario Sistem de Registo de Arendimento {\ﬂa@ten;ﬁn do rEgi?tm permanente de atendimento 3o publico e do sistema 2014-2018
indicadores de gualidade do atendimento

Programa de AcBes do Planc a Curto Prazo para os Servigos de Abastecimento de Agua
Medida Unidade

AL
Quantidade e Qualidade da Agua Mo Estrutural Programa de Controle da Qualidade da  |Moniteramento permanente dos paramEtrus da Portaria 518 e agdes visando manter
Ofertada Agua a conformidade dos mesmaos

Rural 2014-2018




Programa de AcBes do Planc a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

uUn i A

. - . : Moniteramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e agdes visando manter
uantidade e Qualidade da Agua Ofertad  N3o Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Agug| - P P o 2019-2024
& conformidade dos mesmos
Universalizacio Estrutural Expansdo de Rede e Ligacdo Implantaco de Ligabes de Agua 2013-2024
Sede Ampliacdo da rede de distribui¢do 2019-2024
Eficiéncia dos Servicos Programa de ReducSo de Perdas Substituicdo de hidrémetros 2019-2024
N . Pesquisa de Satisfaglo Realizaco a cada 2 anos de pesguisa de satisfacio 2019-2024
N - . Melhoria Operaciona — — — — —
Qualidade do Atendimento ac Usuario " N ~ Manutengdo do registro permanente de atendimento ao publico e do sistema
Sistema de Registro de Atendimento - - - 2019-2024
indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Acbes do Plano a Média Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua
Unidade A
Moniteramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e agdes visando manter

Programa de Controle da Qualidade da Agua
N o he a conformidade dos mesmos

: - _ i Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e acdes visando manter
uantidade e Qualidade da Agua Ofertad  N&o Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Agua N P P ¢ 2025-2030
a conformidade dos mesmos
Universalizacio Estrutural Expansdo de Rede e Ligacio [[mpantac; lantacSo de Ligagbes de Agua 2025-2050
Sede Ampliacao da rede de distribuicao 2025-2030
Eficiéncia dos Servicos Programa de Reducdo de Perdas Substituicdo de hidrdmetros 2025-2030
) ) Pesquisa de Satisfacio Realizacio a cada 2 anos de pesquisa de satisfacao 2025-2030
. . . . Melhoria Operacion - - = — -
Qualidade do Atendimento ao Usuaric ~ - ~ Manutencdo do registro permanente de atendimente ao publico e do sistema
Sistema de Registro de Atendimento - N - 2025-2030
indicadores de gualidade do atendimento

Moniteramento permanente dos parametros da Portaria 518 e a¢des visando manter

M&o Estrutural .
a conformidade dos mesmos

uantidade e Qualidade da A’gua Ofertad Programa de Controle da Qualidade da Agua

Figura 37: Sistema de Abastecimento de Agua - PMSB

Abaixo, seguem as planilhas contendo as ac¢des previstas no PMSB
quanto ao Sistema de Esgotamento Sanitario no municipio de Santa Rosa do Sul,
cujas acdes e metas estdo definidas em Prazo Imediato, Curto Prazo, Médio Prazo

e Longo Prazo:

Programa de AcBes Imediatas - Servico de Esgotamento Sanitario

Medida Unidade A Periodo

Meta
Institucional e Legal Definicdo do Prestador de Servicos de Esgotamento Sanitario 2012-2013

Programa de Aces Imediatas - Servico de Esgotamento Sanitario

Me Unidade A Peri
Universalizacso Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Adequacio dos sistemas individuais existentes em atendimento & Lei
< = 14.675/09 2012-2013
Rural pantidade e qualidade do tratamento de esgoti Controle sobre as atividades de caminh8o limpa-fossa 2012-2013
L . \elhorias Operacionai: Programa Caga - Esgoto Pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Eficiéncia dos servigos - s
quanto de 3guas pluviais na rede de esgatos 2012-2013

Programa de AgBes a Curto Prazo para os Servico de Esgotamente Sanitario

Unidade L Perf
Implantagdo de rede coletora de esgoto 2015-2018
- Estrutural ) " = — -
Universalizago Sistema de Esgotamento Sanitario \mplanta;fu de L[ga;oes de Esgoto 2015-2018
Implantagdo de sistema tratamento de esgotos 2014-2015
N30 Estrutural Obtencdo das Licengas Ambientais da ETE 2014-2015
Monitoramento do efluente tratado de esgotos em conformidade com os
pantidade e qualidade de tratamento de esgots Programa de contrele do efluente de ETE - N = 2014-2018
padrdes legais de lancamento
Programa de Adeso AcBes educativas e de incentivo 5 ades@o aos servicos 2014-2018
Sede Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Programa de Caga-esgoto q . < o N = P 2014-2018
qguanto de aguas pluviais na rede de esgotos
Eficiéncia dos servicos elhorias Operacionai: N . Formatagdo do cadastro técnico (unidades do sistema) 2014
Bance de Dados Operacionais £ fot
Sistema de indicadores de desempenhe 2014
= I ... _|Automacde e controle operacional & disténcia 2015-2018
Programa de automac3o e eficiéncia energétic = L JIStanciE —
Instalacio de equipamentos para racionalizagdo energética 2015-2018
Qualidade do atendimento ao USUario _ Regu\ame?to dos Servlgu_s Adequagfo do r?gulamen(o pjara o0 senvigo d-E esgoto 2014
Sistema de Registro de Atendimento Adeguacdo do sistema de registro de atendimento 2014

Programa de Acbes a Curto Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario

Meta Medida Unidade ! Periodo
Universalizacio Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Ampliacdo dos sistemas individuais 2014-2018
Rural pantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle da limpeza de fossas _|Controle sobre as atividades de caminh8o limpa-fossa 2014-2018
N . Nelhorias Operacionai Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Eficigncia dos servicos Programa de Caga-esgoto : e
quanto de aguas pluviais na rede de esgotos 2014-2018

= " %
Universalizacdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario \mp\anta;fo de n_zde Eo\e(ura de esgoto 2015-2024
Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2019-2024

Agdes para garantia do volume tratado de esgotos e em conformidade

pantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle do efluente de ETE ¢ " = - =
com os padrdes legais de langamento 2019-2024
Sede e N Programa de automacdo e eficiéncia energéticalAutomacdo e controle operacional & distdncia 2019-2024
Eficiéncia dos servigos N S = - - P vy

lelhorias Operacionai Instalagdo de equipamentos para racionalizagdo energética 2019-2024
Pesquisa de satisfacdo Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2019-2024

Qualidade do atendimento ac usuario Manuten¢do do registro permanente do atendimento ao publico e do

Sistema de Registro de Atendimento

sistema indicadores de qualidade e satisfagdo 2018-2024

Sistema de Esgotamento San io Ampliacdo dos sistemas individuais
Programa de controle da limpeza de fossas |Controle sobre as atividades de caminh3o limpa-fossa

Implantagdo de rede coletora de esgoto 2025-2030

Estrutural

Universalizacdo Sistema de Esgotamento Sanitario

Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2025-2030
= . " - -
pantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle do efluente de ETE Acdes para iaram‘a -dD velume tratado de esgotos & em conformidade
Sede com os padrdes legais de langamento 2025-2030
lelhorias Operacionai Pesquisa de satisfacio Realizacio 3 cada 2 anos de pesquisa de satisfagio 2025-2030

Qualidade do atendimento ac usuario Manutencdo do registro permanente do atendimento ao publico e do

Sistema de Registro de Atendimento N o N N =
sistema indicadores de qualidade e satisfagdo

Universalizacdo Estrutural

Lan(idade e qualidade do tratamento de asgo(g\_rlalhor'\as Dperac'luna'\i
Figura 38: Sistema de Esgotamento Sanitario - PMSB

Sistema de Esgotamento Sanitario Ampliacdo dos sistemas individuais
Programa de controle da limpeza de fossas |Cun(ro|e sobre as atividades de caminh&o limpa-fossa 2025-2030




No servico de abastecimento de &gua, evidenciou-se pouco
comprometimento do prestador em melhorias operacionais e nao estruturais,
porém, melhorou-se a questdo estrutural do SAMAE, principalmente nas acdes a
curto prazo. Desde a elaboracdo do plano, poucos avancgos foram observados na
area rural, sendo grande a necessidade de rever essas acoes.

No servigco de esgotamento sanitario, evidenciou-se que ndo houve
avancos, sendo necessario rever suas acoes e melhorar o comprometimento com
esse servico para sua implantacao.

Para facilitar a comparagcao dos dados obtidos em vistoria, 0 CISAM-
SUL — REG apresenta quatro graficos com as acdes alcancadas e aquelas que

necessitam de elaboracédo ou aperfeicoamento.

Servigo de Abastecimento de Agua

ACOES IMEDIATAS ACOES CURTO PRAZO
2012-2013 2014-2018
12 6
10 5 4
8 4 -
6 - 3 4
4 - 2 -
2 1 -
0 - 0 -
Atendido Nao atendido Atendido N&o atendido
Gréfico 6: Conformidades SAA-PMSB
Servi¢o de Esgotamento Sanitario
AC()ES IMEDIATAS ACOES CURTO PRAZO
2012-2013 2014-2018
5 20
4 15
3
10
2
1 5
0 0
Atendido Nao atendido Atendido Nao atendido

Gréfico 7: Conformidades SES-PMSB



Resumo da fiscalizagcao

Mesmo diante da atuagédo da Agéncia Reguladora, buscando orientar
e fiscalizar para que o municipio procurasse atingir niveis satisfatorios e para que
0 PMSB conseguisse chegar ao seu obijetivo final, sendo 100% (cem por cento) de
acordo com as metas atingidas, percebeu-se que, mesmo nas vistorias “in-loco”
com os funcionérios responsaveis, existe um grande déficit no que se refere ao
tratamento da agua e esgoto conforme as ndao conformidades evidenciadas nos
gréaficos acima citados.

Existe muito o que se fazer para que o planejamento atinja seu nivel
de satisfacédo, onde percebeu-se pouca ou nenhuma melhora nas metas tragadas
no PMSB.



Relatorio Anual de Indicadores dos Seus Servicos
(Ouvidoria)

Indicadores gerenciais

O numero total de solicitacdes recebidas:

No ano de 2019 foram um total de 03 (trés) solicitagdes recebidas.

O numero total das solicitacdes recebidas em cada més
por usuarios da Ouvidoria preferencialmente naformado artigo 2°,
paragrafo unico:

As solicitacdes recebidas por periodo foram de 01 (uma) no més de

Julho e 02 (duas) no més de Novembro. Segue abaixo grafico com as solicitacdes

de acordo com o0 més do ano de 2019:

SolicitacOes

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
IN OV € M 1
Dezembro

M Solicitagbes



O numero total das solicitacbes recebidas por

categorias, na forma do artigo 5° paragrafo unico:

Foram um total de 03 (trés) solicitacbes por reclamacado recebidas
conforme dispostas no grafico abaixo:

Tipo Manifestagao

3,5
3
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0 0 0
0
Reclamagao Denuncia Sugestao Consulta Elogio

O numero total das solicitacdes recebidas de acordo
com a forma de contato, como: pessoalmente, e-mail, telefone,

entre outros:

As solicitagbes recebidas pela Ouvidoria foram 02 (duas) pelo
telefone/Whatsapp e 01 (uma) por e-mail conforme estdo dispostas no gréafico

abaixo:



Ocorréncias

Pessoalmente E-mail Telefone/Whatsapp Outros

B Ocorréncias

Indicadores de ocorréncias, por prestador de servicos

na Ouvidoria:
Segue no gréfico abaixo os indicadores de ocorréncias por prestador

de servigos:

Prestador Servico

? o > R R o R ) ) >
. $ I\ S & N S
p \\;\(‘ & 4}\% © ) & o & > N

NG RIS I O
& & 0'0& & & & & °
> 2 . . 2 @ ey
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Indicadores de tempo de atendimento:

O tempo de atendimento das ocorréncias foram de 05 (cinco) minutos

cada uma.

Indicadores do grau de satisfacdo dos solicitantes com

0 servico prestado pelo Sistema de Ouvidoria:
A satisfacdo dos solicitantes das 03 (trés) ocorréncias foram

consideradas “6timas” quanto ao servico prestado pela Ouvidoria do CISAM-SUL —
REG.



Relatdério Anual das Audiéncias e Consultas Publicas

Indicadores de Audiéncias e Consultas Publicas:

Durante o ano de 2019, ndo houve nenhuma audiéncia ou consulta
publica. No entanto, estamos cientes que, com 0 passar do tempo, surgirdo

demandas que auxiliardo numa melhor prestacdo de servicos para 0S USUArios.

Orleans, marcgo de 2020.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL



