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EDITAL DE CONVOCAGCAQO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

O Presidente do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM Sul,
no uso de suas atribuicbes, CONVOCA os representantes dos entes consorciados
para Assembléia Geral ORDINARIA que sera realizada no dia 18 de Outubro de
2013, as 14:00 horas, no Auditério do REAL NOB HOTEL, sito a SC-438, KM-52, N°.
1771, a fim de deliberarem sobre a seguinte ordem do dia:

1) Abertura;

2) Aprovagao da pautal/inclusdo de novas proposigoes;

3) Entrega dos Kits equipamentos para andlise de agua aos municipios

consorciados;

4) Discussao e Aprovacéao da LDO

5) Discusséo e Aprovacdo do PPA do Consércio 2014-2017

6) Apresentacéo da Proposta de REGULACAQ

7) Assinatura da ATA,

8) Encerramento.

Orleans/SC, 14 de outubro de 2013

Dr. MARCO ANTONIO BERTONCINI CASCAES
Presidente CISAM-SUL
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PROJETO RESOLUGAO N° 02/2013

“Dispbe sobre a (LDO) Lei de Diretrizes
Orgamentarias do Consoércio Intermunicipal
de Saneamento Ambiental Sul — CISAM
Sul, para elaboragdo da Proposta
Orcamentaria para 2014, e da outras
providéncias.”

O Presidente do CISAM — Sul, no uso de suas atribuicbes e
considerando a ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL — CISAM Sul, de 18 de outubro
de 2013, que APROVOU metas da LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias), com vistas
a elaboragao da Proposta Orgamentaria para 2014.

RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovada as metas do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE

SANEAMENTO AMBIENTAL — CISAM Sul, para o exercicio de 2014, com valor

e previsto de R$ 536.770,30 (Quinhentos e trinta e seis mil, setecentos e setenta reais e
i trinta centavos), conforme detalhamento a seguir:

) ] LDO EXERCICIO 2013 ]
%7 4 / PROGRAMA, DIAGNOSTICO, DIRETRIZES, OBJETIVOS E METAS DO CONSORCIO CISAM — SUL

ORGAQO: 01— CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL — CISAM — SUL
UNIDADE: 01 — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL — CISAM — SUL

/?‘OGRAMA .
1} CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO

B OLVIMENTO DE ATIVIDADES NA AREA DE SANEAMENTO AMBIENTAL
Nofhe do indicador estabelecido:

_Mdicador (Indice) previsto no planejamento:
’ Indicador (Indice) pretendido no final do plano:
_ ACOES PRODUTO UNID/MED META VALOR FONTE
2.0p1 — Operagéio e Manutengdo | &, 4rei0 pablico | Unidade 01 429.416,24 | R. Munic.
do Consércio
1.001 — Construcdo e adequacdo | Edificagédo e Unidade 01 107.354.06 | R. Munic. &

DIR ETRIi{
NTROLE DE QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO
/ %BEJE?EMOS
ESPAV

do Consércio Equipamentos

TOTAL 536.770,30

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

( \( 1 Orleans/SC, 18 de outubro de 2013. /

MARCO ANTONIO BERTONCINI CASCAES

Presidente CISAM S
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MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO NO° (...

de

(Contrato de ngrama para o Exercnclo de Atmdade Regulatona)

Pelo presente, de um lado, diante do disposto no art. 31, I do Decreto Federal
n® 7.217/10, no art. 2 °, caput; IX do Decreto Federal n° 6.017/07, no art. 2°, §1°, Il e
no art. 13, caput. ambos da Lei Federal n°® 11.107/05, no art. 30 do Decreto Federal n®
6.017/07 e na Cldusula Trigésima Segunda do Contrato de Consodrcio Publico do
Consordo Intermunicipal de Saneamento Ambiental (Gisam Sul), devidamente inserido
no ordenamento juridico do Municpio de (...) por forca da Lei Munidpal n° ..., e
considerando a necessidade de formalizacao de Contrato de Programa para que sejam
estabelecidas obrigacdes reciprocas para a gestao assodiada de servigos publicos, nos
termos do artigo 13, caput; da Lei Federal n© 11.107/05, e considerando ainda que, nos
termos do artigo 2°, caput, inciso IX do Decreto Federal n° 6.017/07, as atividades de
regulagdo estdo inseridas no conceito de gestdo associada de servigos publicos, 0
(colocar o nome da autarquia), pessoa juridica de direito publico intemo inscrita no
CNPJ do MF sob o n° ..., com sede na ..., doravante denominado Contratante, neste
ato representado pelo representante ao final assinado e qualificado, €, de outro lado, 0
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL (CISAM
SUL), Consordio Publico de Direito Publico inscrito no CNPJ do MF sob o n° (...), com
personalidade de direito publico, com sede na Rua (...), no Munidpio de Orleans, Estado
de Santa Cataring, neste ato representado por seu representante ao final assinado,
doravante denominado Consordio Contratado, tém entre si justo e contratado, com
inteira sujeico a Lei Federal n° 8.666/93, a Lei Federal n® 11.107/05, a Lei Federal n®
11.445/07 e ao Contrato de Consordio Publico do CISAM, o que segue.

CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Contrato de Programa tem por objetivo o estabelecimento de obrigagbes entre o
Contratante e o Contratado para que este exerca, em proveito e em nome do
contratante, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este, as atividades de
regulacao dos servigos de saneamento de (...) no ambito da area do Municipio de (...).
§1° O presente Contrato de Programa devera ser referendado pela Assembleia Geral do
contratado.

§2° A vigénda deste Contrato de Programa ficard adstria a permanénda do
contratante no Consodrcio CISAM e enquanto os servicos de (...) forem prestados pela
Autarquia denominada "(...)" ou pela Administragdo Direta do Munidpio de (...).

§3° Salvo alteragdes nas condigdes previstas no §2°, este Contrato de Programa
vigorara por 10 (dez) anos contados da data de sua assinatura.

§4° O Contratado exercera a atividade de regulagdo por meio do (...).

§5° O (...) funcionara por meio da “Camara de Regulacdo do Municipio de (...)".

§6° Fica definido que dentro da Camara de Regulagao havera:

I — o Conselho de Regulacdo, formado pela Diretoria Executiva e mais 3 (trés)
usuarios de cada municipio, de modo que os membros da Diretoria Executiva fardo
parte de todas as camaras de regulacao;

II - 0 drgdo local de regulacdo, a ser estruturado conforme as deliberagbes de cada
municipio consorciado devidamente referendadas pela Assembleia Geral do
Consorcio.
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I — para o Consorcio Contratado:

a) fundonamento efetivo do Conselho de Regulagao, conforme previsto na Clausula
Trigésima Segunda de seu Contrato de Consorcio Publico;

b) atuacdo em estrita observanda a transparénda, tecniddade, celeridade e
objetividade em suas decisdes;

c) estabelecer padroes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios;

d) garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas em relacao ao
Municipio de (...), tanto no ambito da Administracdo Direta como no que diz respeito
ao contratante;

e) definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem o equilibrio econdmico-
financeiro dos servigos publicos de saneamento, observada a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

f) edicdo de normas sobre as dimensdes técnica, economica e social de prestacao
dos servicos, as quais abrangerao 0s seguintes aspectos:

1) padrGes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos, 0s quais serao
propostos no ambito da Camara de Regulacdo para discussao em Assembleia Geral;

2) prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacgdes relativas aos servigos, 0s quais
serao propostos no ambito da Camara de Regulagdo para discussdao em Assembleia
Geral;

3) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas, 0s quais serdao propostos
no ambito da Cadmara de Regulagao para discussao em Assembleia Geral;

4) metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servios e respectivos
prazos, 0s quais serao propostos no ambito da Camara de Regula¢ao para discussao
em Assembleia Geral;

5) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisdo, 0s quais serao padronizados para todas as camaras por
meio de resolucdo da Assembleia Geral;

6) medicao, faturamento e cobranca de servigos, procedimentos esses que serao
padronizados para todas as camaras por meio de resolucdo da Assembleia Geral;

7) monitoramento dos custos, 0s quais serdo padronizados para todas as camaras
por meio de resolucao da Assembleia Geral;

8) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, a qual sera padronizada
para todas as camaras por meio de resolucao da Assembleia Geral;

9) plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificacdo, os quais
serao padronizados para todas as camaras por meio de resolucao da Assembleia
Geral;

10) subsidios tarifarios e nao tarifarios, os quais serdo padronizados para todas as
camaras por meio de resolucdo da Assembleia Geral;

11) padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao,
0s quais serao padronizados para todas as camaras por meio de resolucao da
Assembleia Geral; e




12) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento, a$
serao propostas no ambito da Camara de Regulagdo para discussao em AsseRiBiess
Geral; N
II - para o Contratante:
a) fomecer normas sobre os direitos e obrigagdes dos usuarios e prestadores, bem
como sobre as penalidades a que estarao sujeitos os prestadores, as quais constarao
em regulamentos proprios;

b) oportunizar todas as condigbes para que a regulacdo seja exercida em sua plenitude;
c) privilégio a transparénda e controle sodal em todas as etapas de prestacao dos
servigos publicos de (...), induindo planejamento, controle, execucao e fiscalizagao;

d) encaminhamento, ao Consorcio Contratado, em até 30 (trinta) dias contados das
reunides, audiéndas publicas ou conferéndas, de todas as medidas de planejamento,
controle e manifestagdes que envolvam 0s servigos de saneamento de (...);

d) providendar, em colaboracdo com a Administragdo Direta do Munidpio de (...), a
disponibilizacdo de pelo menos um escritdrio local, no Municipio de (...), para funcionar
como orgao local da regulagao, equipado com os materiais necessarios, destinado ao
acolhimento de redamagdes ou sugestdes da populacdo em relacdo aos servigos de
saneamento de (...);

e) divulgacdo ampla e imestrita da disponibilizacdo das atividades de regulacdo por
todos 0s meios possiveis, fisicos ou eletronicos.

§1° O (...), por meio de regulamento aprovado pela Assembleia Geral, devera
instituir regras e aitérios de estruturacdo de sistema contabil e do respectivo plano
de contas, de modo a garantir que a apropriacao e a distribuicao de custos dos
servicos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n° Federal
n° 11.445/07.

§2° No que tange aos procedimentos e critérios para a atuacao do (...) em suas
atividades de regulacao e de fiscalizagdo, os municipios consorciados reconhecem,
referendam e acatam todas as deliberacbes acerca do assunto devidamente
debatidas e aprovadas em Assembleia Geral do consdrcio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos referentes a regulacao serao prestados conforme as diretrizes estabelecidas
nos arts. 18 a 47 da Resolucao n® (...).

CLAUSULA QUARTA - D0 PRECO DE REGULACRO

Fica criado o prego de regulagao (PR), com a finalidade de promover o adequado
custeio e sustentabilidade das atividades regulatdrias a serem desenvolvidas pelo
Contratado, ficando desde ja autorizada, pelo 6rgdo regulador, a inclusdo desse
preco nas faturas de agua e esgoto do Contratante ou outros documentos habeis.
§1° Os valores auferidos por meio do PR serao revistos sempre quando houver
necessidade, observando-se a adequada sustentabilidade das atividades regulatdrias
e a modicidade, de modo que podera haver revisdes para valores maiores ou
menores além ou agquém dos percentuais acumulados da inflagao, dependendo das
acoes regulatorias planejadas e desenvolvidas e da execucdo financeira.

§2° Até que seja feita a revisao, a qual devera ser discutida e aprovada em
Assembleia Geral, fica fixado o valor de R$ (...) por ligacdo de agua a titulo de PR, 0
qual sera recolhido todo o dia (...) de cada més pelo Contratante ao Contratado.




§3° O PR sera devidamente identificado nas faturas de agua e esgoto dos ubggri
do contratante ou outros documentos habeis como “Preco de Regulacao”. 2 Asjike
§4° Além das revisoes efetivas do PR, este podera ser atualizado monetariamertga
cada periodo de 12 (doze) meses, por simples resolucdao da Diretoria Executiva tetdm-
Contratado, por meio da aplicacdo de indice inflacionario acumulado.

CLAUSULA QUINTA — DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSPARENCIA

Além dos canais de comunicacdo diretos da populagao com o 6rgao local da regulagdo
e com o Conselho de Regulacdo, fica garantida a transparéncia da gestao econdmica,
financeira e administrativa dos servigos de saneamento de (...) no Municipio de (...) da
seguinte forma:

1 — acesso imestrito a todas as informagdes econdmicas, financeiras e administrativas do
Contratante, por meio de documentos disponibilizados mediante requerimento ou por
meio de sitios na Jinternet, bem como por todos os outros meios de divulgacao
possiveis;

I1 — participagao da populacdo em audiéndas publicas relacionadas ao saneamento.
Paragrafo Unico. Aos relatorios, estudos, dedsdes e instrumentos equivalentes que se
refiram a regulagao ou a fiscalizagdo dos servigos devera ser assegurada publicidade,
deles podendo ter acesso qualquer do povo, salvo 0s por prazo certo dedarados como
sigilosos por decisao fundamentada em interesse publico relevante.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIZACAO

O Presidente do Consordo Contratado e seu Diretor Executivo nao respondem,
pessoalmente, pelo descumprimento das obrigacbes decorrentes deste Contrato de
Programa.

Paragrafo Unico. O disposto nesta dausula ndo se aplica aos atos praticados em
desconformidade com a Lei, com o Contato de Consorco Publico e Estatuto do

CLAUSULA SETIMA — DO ADITAMENTO

Este Contrato de Programa podera ser alterado por decisdo das partes, por meio de
assinatura de termo aditivo, sendo vedada, em qualquer hipotese, a modificacdo de seu
objeto, sendo passiveis de alteragdo somente as demais condigoes.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

O presente Contrato de Programa podera ser rescindido por:

I — descumprimento de qualquer das metas para consecucao do objeto ou
desatendimento, por qualquer das partes, ao disposto na Resolugao n° (...);

II - superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o tome, formal ou
materialmente, inexequiivel;

I1I - ato unilateral com comprovada motivacdo juridica ou legal, mediante aviso prévio
da parte que dele se desinteressar, com antecedénda minima de 90 dias, respeitando
as metas em curso.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigénda, salvo fato superveniente, por 10 (dez) anos contados
da data de sua assinatura.




CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICIDADE S ———
Fica definido que a integra deste Contrato de Programa ficard disponivel, para consi \Nfb . WHLEMANN
nos sitios da internet mantidos pelo Consdrcio Contratado e pelo contratante. - - CISAM - Sul

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO E DO MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO
DAS CONTROVERSIAS CONTRATUAIS

Fica eleito, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, o Foro da
Comarca de (...), Estado de Santa Catarina.

Paragrafo Unico. Preferencialmente a intervencdo do Poder Judidiario para dirimir
controvérsias contratuais, sera preferida a composicao amigavel, operacionalizada por
meio de propostas e contrapropostas encaminhadas pelas partes a Assembléia Geral do
contratado.

E por estarem de pleno acordo, firmam o presente contrato de programa
em trés vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo qualificadas.

(local e data)

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL
Presidente (...)

(autarquia)
Diretor (...)

Testemunha 1:
Nome:

RG:

Assinatura:

Testemunha 2:
Nome:

RG:

Assinatura:




PROJETO DE RESOLUCAQ N° xxx. DE xx DE QUTUBRO DE 2013,

Dispde sobre o funcionamento da regulagio no Cil

O PRESIDENTE DO CISAM SUL Fago saber que a Assembleia Geral aprovou ¢ eu proniTR
seguinte Resolugdo:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugiio dispde sobre o funcionamento da regulagdo no Cisam Sul, por meio de seu Orgio
Regulador, doravante denominado (...). 0 qual se constitui, nos termos da Cliusula Trigésima Segunda do
Contrato de Consorcio Publico, em orgio de natureza consultiva ¢ deliberativa do Cisam Sul destinado ao
exercicio da atividade regulatoria em proveito dos municipios consorciados.

Pardgrafo (mico. Para os fins de exercicio da atividade regulatoria, o (...) podera atuar em relagdo a
Administragio Direta e Indireta dos municipios consorciados.

Art. 2° Fundamentam a existéncia e funcionamento do (...), inclusive por meio de contrato de programa,
as seguintes disposigdes normativas:

I—ant. 31, I do Decreto Federal n° 7.217/10, quanto a execugdo da regulagdo pelo consorcio;

IT — art. 2°, caput, IX do Decreto Federal n® 6.017/07, quanto a gesido associada de servigos piiblicos.
englobando a atividade de regulagio por consorcio publico;

I — art. 13, caput da Lei Federal n° 11.107/05 ¢ art. 30 do Decreto Federal n° 6.017/07, quanto a
utilizagio do contrato de programa como o instrumento juridico adequado para que sejam estabelecidas as
relagdes dos municipios consorciados com o Cisam Sul, por meio do (...), visando a implementacdo da gestdo
associada da qual faz parte a atividade de regulagiio;

IV - Cliusula Trigésima Segunda do Contrato de Consorcio Publico, quanto a defini¢io do (...) como
orgio de natureza consultiva e deliberativa do Cisam Sul voltado para as atividades de regulagio.

CAPITULO Il )
DO FUNCIONAMENTO E DA COMPOSICAO

Art. 3° O (...) funcionard por meio de cimaras de regulacio especificas, sendo que cada mumicipio
consorciado constituirAi uma cimara de regulagio especifica, com a seguinte denominagdo: “Caimara de
Regulagio do Municipio de (...)".

Art. 4° Em qualquer um dos procedimentos regulatorios e em quaisquer fases desses procedimentos, serd
observado o principio fundamental de que os usuzrios possuem plenos direitos em relagdo a servigos publicos de
sancamento adequadamente prestados.

Parigrafo unico. O (...) atuard em estrita observancia a transparéncia, tecnicidade, celendade e
objetividade em suas decisdes.

Art. 5° Fica definido que dentro de cada cimara de regulagio havera:

I — o Conselho de Regulagio, formado pela Diretoria Executiva € mais 3 (trés) usudrios de cada
municipio, de modo que os membros da Diretoria Executiva fario parte de todas as cAmaras de regulagio;

IT — o o6rgio local de regulagdo, a ser estruturado conforme as deliberagdes de cada mumicipio
consorciado devidamente referendadas pela Assembleia Geral do consorcio.

§1°. Objetivando o alcance da tecnicidade na atuagio regulatéria, cada cAmara contard com o suporie
técnico dos empregados publicos e/ou dos contratados pelo consorcio, os quais serdo disponibilizados sempre que
houver necessidade para a execugdo das atividades, podendo haver o estabelecimento de rotinas e procedimentos
padronizados por meio de resolugio aprovada pela Assembleia Geral.

§2° O orgdo local da regulagido nio podera funcionar, em hipotese alguma, nas mesmas dependéncias
fisicas do prestador dos servigos de saneamento, podendo funcionar em outros prédios do poder piblico local ou
até mesmo junto a sede do Poder Executivo.

§3° No orgio local da regulagio, poderdo desempenhar fungdes servidores publicos cedidos por parte da
Administragio Municipal, servidores/empregados piblicos concursados especificamente para esse fim ou até
mesmo estagiarios.




resolugiio propria a ser expedida pela Presidéncia do consorcio mediante iniciativa de cada cimara aprd
Conselho de Regulagio. ;

USUATIOS.

Art. 8 Aos conselheiros € proibido receber qualquer quantia do consorcio, a que titulo for, com excegdo
do eventual pagamento de indenizagdes decorrentes do exercicio das atividades no Ambito do conselho.

Paragrafo tnico. O mandato dos conselheiros sera de 2 (dois) anos, permitida uma reconducdo por igual
periodo.

Art. 9° O Regimento Interno do (...) deliberara sobre a forma de eleigio dos representantes dos usuarios
em conferéncia e demais matérias atinentes a organizagdo ¢ funcionamento do conselho.
Paragrafo tnico. Caberd ao proprio (...) aprovar seu Regimento Interno.

Art. 10. O Consclho de Regulagdo de cada camara deliberard quando presentes 2/3 (dois tergos) de seus
membros e suas decisdes se dardo pelo voto da maioria simples.

Parigrafo tmico. As reunides do Conselho de Regulagio serdo convocadas na forma estabelecida pela
Presidéncia do Consorcio ¢ poderdo ser feitas da maneira mais econdmica e eficiente possivel, inclusive com a
utilizagdo de meios eletronicos de comunicaggo, tais como conferéncias on /ine e similares.

) _CAPITULO I i
DAS COMPETENCIAS E EDICAO DE ATOS NORMATIVOS DE REGULACAO

Art. 11. Compete fundamentalmente ao (...) 0 exercicio da atividade regulatéria no ambito do consdrcio
em proveito dos municipios consorciados, seja em relagio a4 Administragio Direta ou Indireta destes, aprovando
previamente as propostas de regulamentos a serem submetidas 4 Assembleia Geral, bem como emitindo parecer
sobre as propostas de revisio e de reajuste de tarifas e demais pregos publicos atinentes aos servigos publicos de
sancamento.

Paragrafo tnico. Sdo ineficazes as decisbes da Assembleia Geral sobre as matérias relacionadas a
regulagdo sem que haja a prévia manifestacdo do (...).

Art. 12. Além da competéncia fundamental do (...) prevista no art. 11, compete-lhe, ainda:

I - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdio dos servigos e para a satisfagio dos usudrios;

I - garantir o cumprimento das condigbes e metas estabelecidas em relagio a cada municipio
consorciado, tanto no Ambito da Administragio Direta como no da Administracdo Indireta;

Il — definir tarifas ¢ outros pregos publicos que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos
servicos publicos de sancamento, observada a modicidade tarifiria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficicia dos servigos e que permitam a apropriacio social dos ganhos de produtividade.

Art. 13. Com o objetivo de promover o adequado funcionamento da regulagiio no ambito do (...), ficam
definidas as seguintes competéncias quanto a edicio de normas acerca da matéria:

I - por parte do municipio consorciado, este editara normas sobre os direitos e obrigagdes dos usuarios e
prestadores, bem como sobre as penalidades a que estardo sujeitos os prestadores, as quais constardo em
regulamentos proprios;

IT — por parte do (...), este editard normas sobre as dimensdes técnica, econémica ¢ social de prestagio
dos servigos, as quais abrangerdo os scguintes aspectos:

a) padrdes ¢ indicadores de qualidade da prestagiio dos servigos, os quais serdo propostos no ambito de
cada cimara para discussio em Assembleia Geral;

b) prazo para os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos, os quais serdo propostos no ambito de cada cAmara pam
discussio em Assembleia Geral;

¢) requisitos operacionais ¢ de manutengio dos sistemas, os quais serdio propostos no ambito de cada
cAmara para discussio em Assembleia Geral;

d) metas progressivas de expansdo ¢ de qualidade dos servigos e respectivos prazos, 0s quais serdo
propostos no Ambito de cada cimara para discussdo em Assembleia Geral;

¢) regime, estrutura ¢ niveis tarifarios, bem como procedimentos ¢ prazos de sua fixagio, reajuste e
revisio, os quais serdo padronizados para todas as cimaras por meio de resolugdo da Assembleia Geral;




f) medigdo, faturamento ¢ cobranga de servigos, os quais serdo propostos no ambito de cada céfrgra
discussio em Assembleia Geral;

£) monitoramento dos custos, 0s quais serdo padronizados para todas as cimaras por meio de rd
da Assembleia Geral;

h) avaliagiio da eficiéncia ¢ eficicia dos servicos prestados, a qual serd padronizada para
camaras por meio de resolugio da Assembleia Geral;

i) plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificacdo, os quais serio padronizados
para todas as cimaras por meio de resolugio da Assembleia Geral;

J) subsidios tarifirios e nio tarifarios, os quais serdo propostos no ambito de cada cimara para discussdo
em Assembleia Geral:

k) padrdes de atendimento ao publico ¢ mecanismos de participagdo ¢ informagdo, os quais serdo
propostos no ambito de cada cimara para discussio em Assembleia Geral; e

1) medidas de contingéncias ¢ de emergéncias, inclusive racionamento, as quais serdo propostas no
Ambito de cada cimara para discussio e aprovagiio em Assembleia Geral.

§1° O (...), por meio de regulamento aprovado pela Assembleia Geral, deverd instituir regras € critérios
de estruturaciio de sistema contabil ¢ do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a apropriagio ¢ a
distribuigiio de custos dos servigos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n° Federal n®
11.445/07.

§2° No que tange aos procedimentos e critérios para a atuagio do (...) em suas atividades de regulacdo e
de fiscalizagdo, os municipios consorciados reconhecem, referendam e acatam todas as deliberagdes acerca do
assunto devidamente debatidas e aprovadas em Assembleia Geral do consorcio.

_ CAPITULO IV
DA FORMALIZACAO DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 14. Pama que as atividades de regulagdo integrantes da gestdo associada de servigos publicos scjam
devidamente prestadas pelo consorcio, por meio do (...), em proveito dos municipios consorciados, tanto em
relagiio 4 Administragio Direta como em relagio a Administragdo Indireta, estes deverdo celebrar com aquele
contrato de programa.

Art. 15. Os municipios consorciados, sgja por meio da Administragio Direta, seja por meio da
Administraciio Indireta, figurardo como contratantes, ao passo que o consorcio figurara como contratado.

Art. 16. Havendo interesse do municipio consorciado em relagio a implementacio das atividades de
regulagio, este deverd, por meio da Chefia do Poder Executivo, encaminhar oficio a Presidéncia do consorcio
manifestando expressamente a inten¢do de formalizar contrato de programa nesse sentido.

Art. 17. Recebido o oficio, a Presidéncia submeterd & Assembleia Geral, na primeira assembleia
imediatamente posterior, a aprovacgdo, ou ndo, da formalizagio de contrato de programa para o exercicio da
atividade regulatéria em prol do municipio consorciado solicitante.

CAPITULOV ]
DOS PROCEDIMENTOS REGULATORIOS ESPECIFICOS

Art. 18. No ambito da atividade regulatoria, o (...) realizard os seguintes procedimentos regulatorios
especificos em relagdo aos municipios consorciados que tenham formalizado com o consércio o contrato de
programa:

I — procedimentos de planejamento;

11 - procedimentos de controle periédico;

1II - procedimentos de fiscaliza¢do,

IV — procedimentos de mediacdo de conflitos.

Secdo 1
Dos Procedimentos de Planejamento

Art. 19. Fica determinado que os municipios consorciados encaminhardo ao (...), via eletronica, em até
30 (trinta) dias contados da respectiva publicaciio, para fins de arquivamento ¢ conhecimento, todas as normas




Voog ¥

relativas ao saneamento, englobando leis, decretos, portarias, resolugdes, instrugdes ¢ demais i
congéneres, bem como o Plano Plurianual, e Lei de Diretrizes Orgamentdrias, a Lei Orcamentéria A
Municipal de Saneamento Basico ¢ o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos.

consorciados encammharﬁo ao (...) relatério de informacio de gestdo acerca dos servigos de saneamento, Nos
quais serdo apontadas as agbes executadas no quadrimestre anterior, inclusive com os dispéndios financeiros

respectivos, para fins de acompanhamento.

Art. 21. A qualquer momento que julgar oportuno, o (...), por meio de scus agentes, poderd promover
visitas e auditorias in loco nos mumicipios consorciados com o fim de acompanhar e explicitar as atividades de
planejamento.

Art. 22. O (..) poderd promover, caso entenda necessirio, audiéncias publicas nos municipios
consorciados para explicitar o planejamento e o cumprimento dos objetivos planejados.

Art. 23. Serdo editadas resolugdes especificas para regulamentar os dispositivos constantes nesta se¢o,
em havendo necessidade.

Segio IT
Dos Procedimentos de Controle Periodico

Art. 24. O (...) promoverd, constantemente, por meio de procedimentos técnicos a serem definidos por
meio de resolugdo especifica, as atividades de controle em relagio 4 execucgio dos objetivos constantes no
planejamento dos municipios consorciados quanto as agdes de saneamento.

Art. 25. Ao final dos meses de margo, junho e outubro, o (...) expedira relatorio de controle de regulagio
no qual exteriorizara suas conclusdes acerca do cumprimento ou descumprimento dos objetivos planejados pelos
municipios consorciados em relagio ao plancjamento do saneamento, podendo inclusive indicar medidas técnicas
e de gestio para a corregdo de eventuais distorgdes, sugerindo a fixagio de novos prazos.

Art. 26. O (...) podera, ao realizar visitas ¢ auditorias, expedir recomendagdes técnicas, relatorios em
geral ¢ notificagdes para externar suas atividades de controle.

Art. 27. Fica determinada aos municipios consorciados, como forma de plena implementagio do
controle social, a ampla divulgagdo a populagdo local, por todos os meios possiveis, tais como imprensa televisiva,
falada e escrita, meios eletronicos e quaisquer outros meios, da existéncia do (...), suas principais competéncias e
meios de contato com este, salicntando a possibilidade de que sejam encaminhadas ao ente regulador propostas,
sugestdes e criticas quanto aos servigos de sancamento.

Art. 28. Fica determinada aos municipios consorciados a divulgagio, ao Poder Legislativo local, da
existéncia do (...), suas principais competéncias e meios de contato com este, salientando a possibilidade de que
sejam encaminhadas ao ente regulador propostas, sugestdes e criticas quanto aos servigos de sancamento.

Art. 29. As propostas, sugestdes ¢ criticas quanto aos servigos de sancamento serdo encaminhadas em no
maximo 30 (trinta) dias contados do recebimento a cimara de regulagiio do municipio consorciado respectivo.

Art. 30. Serdo editadas resolugdes especificas para regulamentar os dispositivos constantes nesta se¢io,
em havendo necessidade.

Segio III
Dos Procedimentos de Fiscalizagio

Art. 31. Observadas as diretrizes de planejamento ¢ as atividades periddicas de controle, o (...), por meio
de empregado(s) publico(s) pertencente aos quadros efetivos do consércio, devidamente concursado(s) para a
fungdo, podera promover a fiscalizagdo pontual das atividades de prestagio dos servigos publicos de sancamento
por parte dos municipios consorciados.




Art. 32. A fiscalizagdo de que trata o art. 31 serd exteriorizada por meio de termo de i
modelo sera devidamente aprovado por meio de resolugio.

Art. 33. O termo de infragio apontara a irregularidade apontada, sem qualquer fixagio de mMs{GMI
desfavor do prestador dos servigos de saneamento; todavia, a titulo de penalidade educativa. a cada 2 (dois) teiig
de infragdo lavrados ¢ mantidos, pela mesma infracio, dentro do intervalo de 12 (doze) meses contados dz
manutengo da primeira infragio, serd devido pelo prestador penalizado o valor equivalente a 2% (dois por cento)
do valor mensal devido a titulo de regulagiio no més em que for lavrado o 10° (décimo) temo de infra¢do; o valor
da penalidade aqui previsto sera incluido no valor global devido a titulo de regulagdo no ano seguinte ao da
aplicagiio da penalidade, por uma tinica vez, e nio em cada uma das parcelas mensais, para posterior destinaciio ao
Fundo de Regulacio.

Paragrafo unico. A penalidade de que trata o caput deste artigo poderd ser reaplicada a cada nova
lavratura de 2 (dois) termos de infragio pela mesma infragio.

Art. 34. Lavrado o termo de infragio, o prestador terd o prazo de até 15 (quinze) dias para apresentar
defesa junto a cimara de regulagiio do respectivo municipio consorciado, a qual decidird em carater final no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados do recebimento da defesa.

Secio IV
Dos Procedimentos de Mediagio de Conflitos

Art. 35. O prestador dos servigos de saneamento no municipio consorciado € o primeiro local de
acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfagdes suscitadas pelos usuarios.

Art. 36. Os prestadores de servigos de saneamento definirdo, por meio de atos normativos proprios, 0s
procedimentos de acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfagdes suscitadas pelos usudrios.

Parigrafo tinico. Os atos normativos deverdo ser encaminhados para o (...) na forma prevista no art. 19
desta Resolugio.

Art. 37. A Camara de Regulagio, por meio do érgfio local de regulagiio, s6 podera ser acionada pelos
usuarios com a apresentagdo, por estes, do termo de encerramento de reclamagio a ser foecido pelo prestador
dos servigos de saneamento.

Art. 38. De posse do termo de encerramento de reclamagdo, os usudrios poderdo iniciar processo
administrativo de reclamagcfio contra o prestador dos servigos de saneamento junto ao 6rgio local de regulagio.
expondo as razdes das insatisfagoes.

Art. 39. Iniciado o processo administrativo de reclamagiio, o 6rgio local de regulagio notificard o
prestador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, acerca da reclamagio, oportunizando-lhe prazo para a
apresentacdo de defesa no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagdo.

Art. 40. Nio apresentada a defesa, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, serd aplicada a
penalidade equivalente a 5% (cinco| por cento) do valor mensal devido a titulo de regulagio no més em que
expirou o prazo para a apresentagio da defesa; o valor da penalidade aqui previsto serd incluido no valor global
devido a titulo de regulacio no ano seguinte ao da aplicagio da penalidade, por uma tnica vez, ¢ nio em cada uma
das parcelas mensais, para posterior destinagdo ao Fundo de Regulagio.

Art. 41. Apresentada a defesa, sera designada audiéncia de mediagiio entre os usudAnos ¢ prestadores,
com o objetivo de dirimir os conflitos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentagio da defesa.

Art. 42. Dirimidos os conflitos, serd encerrado o processo; caso ndo haja éxito na audiéncia de mediagéo,
o orgido local de regulagio solicitard, caso necessario, 0 acompanhamento técnico necessirio com o fim de
promover a instrugio processual, o qual serd prestado pelo (...) no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
audiéncia.

Art.. 43. Findo o prazo do art. 42 para o0 acompanhamento técnico ou finda a audiéncia sem que tenha
sido dirimido o conflito, sem que haja necessidade de acompanhamento técnico, os autos serdo encaminhados
para o Consclho de Regulacio, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis contados do prazo previsto no art. 42 ou
da data de realizacio da audiéncia, objetivando o julgamento da questdo.




Art. 44. Recebidos os autos, o Conselho de Regulacio promoveri o julgamento no prazo
(dez) dias contados do recebimento.

Art. 45. Julgado procedente o processo, o prestador serd comunicado no prazo maximo de 2 (4N
liteis sobre a decisdo, devendo cumpri-la no prazo maximo constante na propria decisdo; caso nio’haj
cumprimento, serd aplicada penalidade equivalente a 5% (cinco| por cento) do valor mensal devido a titulo de
regulacio no més em que expirou 0 prazo para a apresentacio da defesa; o valor da penalidade aqui previsto sera
incluido no valor global devido a titulo de regulagiio no ano seguinte ao da aplicagiio da penalidade, por uma \inica
vez, € ndo em cada uma das parcelas mensais, para posterior destinagio ao Fundo de Regulagiio.

Art. 46 Caso ainda persista o descumprimento, mesme apds a aplicagio da penalidade, serd lavrada pelo
(...) notificagio formal de descumprimento a ser dirigida a Chefia do Poder Executivo do respeito Municipio;
passados 60 (sessenta) dias apos a entrega da notificagiio, sem que tenham sido tomadas providéncias, serd
comunicado, por parte do (...), 0 Ministério Piblico.

Art. 47. O (..) poderd, em sendo o caso, possibilitar o processamento cletronico do processo
administrativo de reclamagio.

CAPITULOVI
DO PRECO DE REGULACAO

Art. 48. Diante da inser¢iio do Contrato de Consércio Piblico, do estatuto do consorcio e de todas as
normas derivadas desses instrumentos no ordenamento juridico dos municipios consorciados, fica criado o prego
de regulaciio (PR), com a finalidade de promover o adequado custeio ¢ sustentabilidade das atividades regulatorias
a serem desenvolvidas pelo (...), ficando desde ja autorizada, pelo (...), a inclusio desse preco nas faturas de 4gua e
esgoto ou outros documentos hibeis por parte dos municipios consorciados ou entidades da Administracio
Indireta que formalizarem contrato de programa para fins regulatorios.

Art. 49. Os valores auferidos por meio do PR serdio revistos sempre quando houver necessidade,
observando-se a adequada sustentabilidade das atividades regulatorias ¢ a modicidade, de modo que podera haver
revisdes para valores maiores ou menores além ou aquém dos percentuais acumulados da inflagio. dependendo
das agles regulatorias planejadas e desenvolvidas e da execugio financeira.

Art. 50. Até que seja feita a revisdo, a qual deverd ser discutida e aprovada em Assembleia Geral. fica

fixado o valor de (" centavos) a titulo de PR em relagio aos servigos de abastecimento de dgua,
centavos) a titulo de PR em relagdo aos servigos de esgoto, centavos) a titulo de PR em
relagdo aos servigos de coleta e destinagio de residuos solidos e centavos) a titulo de PR em

relagdo aos servigos de drenagem urbana.

§1° Os PRs em relagfio aos servigos de abastecimento de 4gua e de coleta de esgoto serdo calculados em
fungio do mimero das unidades consumidoras de 4gua, enquanto que os PRs a titulo de coleta e destinagio de
residuos solidos ¢ drenagem urbana serdo calculados em fun¢io do mimero de iméveis.

§2° Os PRs serdio recolhidos até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da arrecadacio pelos prestadores
de servigos de saneamento em proveito do consorcio.

§3° Caso haja a cobranga dos PRs sem que o recolhimento em proveito do consorcio, o prestador dos
servigos sera penalizado com a aplicagio de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado do PR, multa
essa que sera recolhida no més imediatamente subsquente.

Art. 51. O PR sera devidamente identificado nas faturas de dgua e esgoto dos usudrios, ou outros
documentos habeis como “Preco de Regulacio™.

Art. 52. Além das revisdes efetivas do PR, este podera ser atualizado monetariamente, a cada periodo de
12 (doze) meses, por simples resolugio da Diretoria Executiva do consorcio, por meio da aplicagdo de indice
inflacionario acumulado.

CAPITULO VII
DO FUNDO DE REGULACAO DO CISAM SUL




Art. 53. Diante da especificidade da atividade regulatoria ¢ da necessaria destinagio especif]
fica criado o Fundo de Regulagiio do Cisam Sul, o qual serd um fundo especial, sem autonomia juridin
gestiio e representago ativa e passiva ficardio a cargo da propria Diretoria Executiva do consorcio) @n SSing
seguintes diretrizes: NP . WILBMANN

I — seus recursos serdo constituidos pelos valores do PR e pelos valores das penalidades previsiai nig :
arts. 33, 40 e 45 desta Resolugiio, bem como os derivados das respectivas aplicagoes;

Il — suas aplicagdes serdio realizadas unicamente em proveito ¢ em decorréncia das atividades
regulatorias desenvolvidas no &mbito do (...), incluindo despesas correntes e de capital, notadamente as previstas
nesta Resolucio.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 54. O consorcio ¢ os municipios consorciados providenciardo as respectivas adequacdes
orgamentarias, caso necessarias, para dar consecugio ao disposto nesta Resolugio.

Art. 55. Fica definido que todos os municipios consorciados ao consorcio celebrario contrato de
programa com o consorcio para implantar as atividades regulatorias at¢ o dia 30 de junho de 2014.

Art. 56. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicacio.

Orleans/SC, (...) de outubro de 2013.




